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 ملخص
هدفت ههددالهرافةرإدد هعاد هصاددةاهتودد فةهراصدددصةهراريإدلهاددف هتددفوةةهراتددفرة هرام ردود هرا  دتودد هتددلهت  ت دد ه

اد ههتدلهررةف هجدة  تدد هعاره  رد ههرد وهتدةدةهفراد هع ود نو تهسدو هتصدإدت  هعج سدد  ههتاةتد  تد هوةرهد هراتدفوةد إهدر 
راانتدددلهدراتة نددد هراصانوتوددد هدراإددد هدرا سدددة  هص دددد هأتدددةرفهةورددد هرافةرإددد هصاددد  هانتصوودددةر هراجدددر هدراص وددد هدرات هددد ه

ه–ه0271إدد هتدد هجتودداهتددفوةةهدتددفوةر هراتددفرة هرام ردودد هرا  دتودد هتددلهت  ت دد هجددة هانادد  هرافةرإددله رتجصتدداهرافةه
(هتدد هراردد ت هدص دردد هةوردد هرافةرإدد هتدد ه79(هتدد هراددا دةإهد 17(هتددفوةرتهدتددفوة هتددر  ه 711(هدراسدد اعهةددففه ه 0272

(هتقددة هتد ةدد هةندد ه18عردد ت( هداجتدداهراسو ردد  هصدد هصتدددوةهرإددصس ر هت دردد هتدد ه ه82ا دددةهده91(هتددفوةرتهدتددفوة ه 700 
دتجد  هراتنسد إهدتجد  هراا مد هتداهراتجصتداهرات ندل هدمدفهصد ههأةسا هتج لا ههل:هتج  هسون هراات إهدتجد  هراتانتدو إ

ةددد ف هرلا صسددد ةهدرإدددص فر هتا فاددد ه ةدرسددد  هرايددد  ه عوجددد فهودددفةهدمسددد  هررفر هةددد هتةودددةهودددفةهرات صدددد إهدرلا صسددد ةهدر 
دالإج سد هدالإج س هة هإ ر هرافةرإ هررد هص هرإدص ةر هراتصدإدت  هرا إد سو هدرلار ةرتد  هراتاو ةود هدصقدفوةر هراج سد إه

ةدد هراإدد ر هرامدد رلهصدد هرإددص فر هر صسدد ةه  (هاوجدد فهفلالا هرايددةدةهسددو هتصدإددت  هعج سدد  هأتددةرفهةوردد هرافةرإدد إهدراصددله
صادد  هانتصووددةر هراجددر هدراص ودد هدرات هدد هراانتددلهدراتة ندد هراصانوتودد إهدرإددص فر هص نودد هراصسدد و هرر ددفةهلاإددص ةر ه

ةورد هرافةرإد هدراصدلهصاد  هاتصوودةةهراإد هدةدففهإدردر هرا سدة  هسورد هرصد ن هفلالا هرايةدةهسو هتصدإت  هعج س  هأتدةرفه
أهتوص دد ههددلهتجدد  هسوندد هرااتدد إهدتجدد  هراتانتددو هدتجددد  ههرافةرإدد هأ هتودد فةهراصدددصةهراريإددلهاددف هراتددفوةو ه إدد 

 سد  هأتدةرفهةورد هرات نل ه ت هسور هأ ههر وهتةدم تهفرا هع و نو تهسو هتصدإدت  هعجراتنس هدتج  هراا م هتاهراتجصتاه
رافةرإ هصا  هاتصووةةهراجر هدراتة ن هراصانوتو هداو احهتفوةةهراتفرة هرام ردو هرا  دتو (إهسورتد هاد هصدجدفهتدةدةهفراد ه

ساد هراصدودو  هه راس  مده مدفتهع و نو تهصا  هاتصووةر هرات ه هدراص ود هدراإد هدرا سدة  هدتدلهنددئهرصد ن هرافةرإد 
دراتاندو هسدرةةر هدتود فةهراصددصةهراريإدلهدأمةهد هتدلههدأمرد ئهرا فتد هاصاةوداهراتدفوةو هأهت  :هةقفهفدةر هصفةوسو همسد 

هإند   هدتلهأفرن  هراد ويلهدس ويو هراصا ت هتا   
 الكلمات المفتاحية: التوتر النفسي، الاحتراق النفسي، مهمات مدير المدرسة، التعامل مع المعلمين.
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Abstract 

This study aimed at investigating the sources of stress among public secondary 

school principals in Jerash in Jordan Governorate, and to find out if significant 

differences existed between their responses due to the variables: sex, specialization, 

qualifications, educational stage, age, and experience. The population of the study 

consisted of all public secondary school principals in Jerash Governorate for the school 

year (2017-2018) totaling (174) male and female principals: (79 m., and 95 f.). The 

sample of the study consisted of (122) principals (54 m. and 68 f.). To collect data, a 

questionnaire consisted of (64) items distributed into four domains was constructed, 

these domains were; work environment, teachers, students, and the relationship with the 

local community. The reliability and validity of the questionnaire were established 

using content validity, test-retest & Cronbach's Alfa. To answer the first question of the 

study, means of scores, standard deviations and the ratings were tabulated. To answer 

the second questions of the study, t-test was utilized to find out if significant differences 

existed between the principals' responses due to the variables: sex, specialization, 

qualifications, and the educational stage. ANOVA was employed to find out if 

significant differences existed between the principals' responses due to age and 

experience. The results of the study revealed that the sources of stress among the 

secondary school principals, according to their importance, were: work environment, 

teachers, students, and the relationship with the local community. The results also 

showed that significant differences existed between means of scores attributable to the 

variables of sex and the educational stage, and for the benefit of male principals. No 

significant differences existed between the respondents' responses due to the variables: 

qualifications, specialization, age, and experience. In the light of the results the 

researcher introduced several recommendations, among which were: to hold pre and in-

service training sessions to familiarize principals and teachers with the symptoms and 

sources of stress and their effects on their behavior and job performance. 

Keywords: Stress, Burnout, School Principal's Tasks, Dealing with Teachers. 
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مصادر التوتر النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش 
 كما يراها المديرون

 :مقدمة
تهرااتدد هتدد هرات دد   هرر مددةه ددودة تهدررص دد ةرتهسددو هدهأوددسحهراصدددصةهدرلا صددةرةهراريإددلهدنددو

  ودو هراا تنو هتله ص هراتج لا هدرلا صو و   هتص دو هرايةفهراتسوالهدسون هةتند هد ةدتد هرا
درا ةداهرلامصو فو هدرلاجصت ةو هدراإو إو إهدراصتدةهراص ردادجلهراصلهص وتهس هصات هةن هعج  فله
دصدصةلإهدس اص الهص مةهتدلهأفرند هرادد ويلهدصدفرلهتا اوصد  هدت د هرايدةفهتدلهراصا تد هتداههدالهرا دةداه

هورا  هةن هإند  هدةن هصا تن هتاهرلآ ةو إهدةف هص وي هتاه ةداهراات  

راصددصةإههدهدهأ فهراةدرفهتلهراس دتهدراصدراواهتدلهتدندد هإ(Selye, 1976, 26)إ ةهةةاه
ية هةن هرايةفهتتنس تهتد هراتت اد هدو دد هرايدةفهعتد هعوج سود تهأدهصدصةهسرر :ه"عفةروهرا ةداهراصلهصرا

إنسو تهر دهتقفةص هةن هراصا ت هتاهراتدماهس   هت ن " هدونواهإ ةهأ هرا ويو هراصلهو ةحهس  ه
راتدماهأتةهت د هوجد هتةرة صد  هتد اصدصةهراسإدوتهمدفهور دتهود  س هدومودةهتود ه دادةهراص دفةإهرايةفه

علاهأ هراقفةهرا رنفهتر هوقن هتق دتص هدونوّةهتج ا هرافةر لإهدوقددفهعاد هصودن هرااتنود  هرااةت رود ه
سد هارصود ه(هراصددصةهسررد :ه"صجةه722إه 7777افو إهدوُنةهسيا اوص  ه ت هةدةاهإدو لاهتدلهدو دةد ه 

را  ةجوددد إهأدهسونددد هص ددفتهر دددص لاتهريإدددو تهأدهةندددو تهادددف هرايدددةفإهدصردددص هةدد هةدرتددد هعتددد هتددلهراسونددد ه
  اد هتد هرار د وه"سررد هه(Thompson, 2015, 43)راتر ت إهأدهسون هرايةفهريإ " هدةةت هصدتسإدد ه

وصا تددد هتددداههرااددد تيلهدراجإدددتلهدراريإدددلهراصدددلهوت ددد هأ هصصتددددةهادددف هرايدددةفهةردددفت هلاهوإدددصتواهأ 
ه ةداهراات هراصلهص وتهس " 

داددف هراتانتددو هه–راريإددلهدنددودتهرااتدد هاددف هتددفوةةهراتددفرة ههاقددفهأوددسحهتدنددد هراصدددصة
أ هه(Phillips & Sin, 2011)تدناهرهصت  هرا موةهت هراس  مو  هتقفها ةهتونوس هدإ هه–أون ته

اد تنو هتدلهتا د هرات د هرر دة  هتإصد هراصدصةهراريإلهاف ههراتفوةو هدراتانتو هأةن هترد هادف هرا
(هتد هتدفوةةهراتدفرة هرام ردود ه%18 ت ها دة هراةرستد هررتةو ود هاتدفوةةهراتدفرة هتدلهأتةو د هأ ه 

  ددددة هةنددددو  هأةددددةر هراصدددددصةهراريإددددلهراصددددلهأمددددة هةندددد هودددد ص  هراجإددددتو هدرااقنودددد هدرلاريا اودددد ه
(Queen & Shumacher, 2006) راةنوإدو ههتد هررإدس  ه هدمدفهددفرهراصددصةهراريإدلهدندودتهرااتد

ااف هتقفة هتفوةهراتفةإ هةن هراقو  هسدرجس ص هرايرو هدرافرةود إهدةند هصريوداهراتإد داو  هراتنقد  هةند ه
تقو هتو  إهتإد د هةد هصريوداهراترد ه هراتفةإدو إههاة صق  هت اتفوةإه ق نفهصةسدةهتلهتفةإص إهدت ةه

نوتود هراصانتود إهدص قودةهأهدفراهراتفةإد  هدة هص إدو هأفرئهراتانتدو هراوديلإهدص إدو هرااتنود هراصا
دتددد هرار  وددد هرافرةوددد هت ددددهتإددد د هةددد ه إددد هإدددوةهأتددددةهتفةإدددص هدرات  ت ددد هةنددد هرار ددد  هتو ددد إه
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م تدد هة مدد  هدموقدد هتدداهراتجصتدداهرات نددلإه دراصا تدد هتدداهتنسدد هدأداودد ئهأتدددةهتدد ه نيودد  هتصردةدد إهدر 
تد هررتددةهراصدلهصصتنس د هتسواد هةتند  هدتد ههدرلاهصت  هسد اتةرتةهراتفةإدو إهدإد ت هراتنسد إهددوةهد 

 دد  هراقودد  هس ددالهرات تدد  هوصاددة هراتددفوةهعادد ه موددةهتدد هراتدرمدداهدرا دد لا هراصددلهلاهوإددصتواهراصا تدد ه
أ و رددد تهةنددد ه ددد  هت ددد هةهريإدددو هتا ددد إهأدهراإدددوتة هةنو ددد إهررتدددةهراددداةهوإدددس هاددد هصددددصةرتهريإدددو تهو  دددةه

تددلههقةرةهراادد تيلإهدراإددندوهراصإددنتلإهتتدد هودد فةهعادد هصدددصة صندد  إهدإددةة هراوندد إهأدهةددف هرلاإددص  ا
ة مصددد هتددداهرلآ دددةو  هدتددد ه ددد  هتق سنددد هةدددففهتددد هتدددفوةةهدتدددفوةر هراتدددفرة هرام ردوددد هرا  دتوددد هتدددله

 تهدراقنددةهدةددف هراةندد هراددد ويلإهدتدد هأ هةددففرتهتددر  هوادد رلهتدد هرا سدده راس  مدده ت  ت دد هجددة إه دداةه
هرافةرإ  هو هلاهوصتصاد هسةدحهرا ت ا إهررتةهرااةهإدغّهعجةرئههالوادس هراصا ت هتاهسا هرا ت ئهراا

 مشكلة الدراسة:
هص ت هت  ن هرافةرإ هتلهراج س هة هراإ ر هرلآصل:

جةرش كمةا يراهةا "ما مصادر التوتر النفسي لدى مديري المدارس الثانويةة الحكوميةة فةي محافظةة 
 المديرون أنفسهم؟"

 أهداف الدراسة:
إ هعا هصاةاهتو فةهراصدصةهراريإلهاف هتدفوةةهراتدفرة هرام ردود هرا  دتود ههفت ههالهرافةر

ا هتاةتد هتد هعاره  رد ههرد وهتدةدةهفراد هع ود نو ته تلهت  ت  هجة ه ت هوةره هراتفوةد هأريإ  إهدر 
سددو هتصدإددت  هعج سدد  هأتددةرفهةوردد هرافةرإدد هصادد  هانتصووددةر هراجددر هدراص ودد إهدرات هدد هراانتددلإه

هو إهدراإ إهدةففهإردر هرا سة  دراتة ن هراصانوت

 أسئلة الدراسة:
ههفراههالهرافةرإ هصت هوو د هأإننص  هةن هرار دهرلآصل:أاص قوةه

 هت هتو فةهراصدصةهراريإلهاف هتفوةةهراتدفرة هرام ردود هرا  دتود هتدلهت  ت د هجدة ه تد هوةرهد ه7
هراتفوةو هأريإ  ؟

أتدددةرفهةورددد هرافةرإددد هاصقدددفوةرص  هافةجددد هه ههددد هصدجدددفهتدددةدةهفراددد هع وددد نو تهسدددو هتصدإدددت  هعج سددد  0
تودد فةهراصدددصةهراريإددلهاددف هتددفوةةهراتددفرة هرام ردودد هرا  دتودد هتددلهت  ت دد هجددة ه تدد هوةرهدد ه
راتدددفوةد هأريإددد  هصاددد  هانتصوودددةر هراجدددر إهدراص وددد هدرات هددد هراانتدددلإهدراتة نددد هراصانوتوددد إه

هدراإ إهدةففهإردر هرا سة ؟
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 أهمية الدراسة:
ةدففهتد هرافةرإد  هاصادةاهتود فةهراصددصةهراريإدلهادف هتدفوةةهراتدفرة هعلاههس اةد هت هعجةرئ

ا هصجةهفةرإ هاصاةاهتو فةهراصدصةهراريإلهاف هتفوةةهراتفرة هرام ردو هه–ه  إ هةن هراس  مه–أر ه
را  دتودد هتددلهت  ت دد هجددة  هدو تدد هأ هصنقددلهرصدد ن ههددالهرافةرإدد هراندددئهةندد هررإددس  هراصددلهصإددس ه

فوةو هاصاةوي  هس  ها لهوإصتوادرهراصا ت هتا   ه ت هو تد هأ هصإد  هرصد ن ههدالهرافرةإد هصدصةرتهريإو تهانت
تلهصدةو هراتإ داو هتلهرافرة هراانو هست  تةهراصدصةهراريإلهادف هراتدفوةو إهدرااتد هةند هةقدفهفدةر ه

لهرص ن هصفةوسو هص ووو هاتإ ةفص  هتلهراص يواهت هوم ةهراصدصةهراريإلهافو   ه ت هو ت هأ هصإصةة
هالهرافةرإ هأر  ةهراتإ داو هة هدناهسةرت هعةدفرفهراتانتدو هان ودد هةند هفةجد هراس د ادةود هتدله
أ فهص وو  هراصةسو إهأدهان ود هةن هفةج هرات جإدصوةهتدلهرافرة هراصةسدود هةند هندةدة هصندتو ه

تددد هتددداهأةندددد ئههدددالهراسدددةرت هتإددد ت  هصصاندددةهس اا مددد  هرارإددد رو هدراا مددد  هراا تددد إهدس ويوددد هراصا 
هدراتانتو هدراتنس  هراتجصتاهرات نلهدتاهأداو ئهررتدة

 حدود الدراسة:
هص فف ههالهرافةرإ هست هورصل:

رمصوددة ههددالهرافةرإدد هةندد هتددفوةةهدتددفوةر هراتددفرة هرام ردودد هرا  دتودد هتددلهه. الحةةد الرشةةري:1
هت  ت  هجة  

ااددد  هراجددد تالهامددد رلهتددد هرصددد هعجدددةرئههدددالهرافةرإددد هتدددلهرايوددد هرافةرإدددلهره. الحةةةد الزمةةةاني:2
ه.0272–0271

هرمصوة ههالهرافةرإ هةن هراتفرة هرام ردو هرا  دتو هتلهت  ت  هجة  ه. الحد المكاني:3

 محددات الدراسة:
ص فف هرص ن ههدالهرافةرإد هسفةجد هودفةهدمسد  هأفر هجتداهراسو رد  إهدفمد هعج سد  هأتدةرفهةورد ه

انتجصتداهراداةهإد س هترد  ه تد هأرد هلاهوت د هصاتدو ههرافةرإ هةن هتقةرص  إهدةن هفةج هصتمود هرااورد 
هرص ن ههالهرافةرإ هعلاهةن هراتجصتا  هراتت من هانتجصتاهرااةهأجةو هتو  

 تعريف المصطلحات:
راصددصةهراريإدلهةند هأرد :ه"  اد هتد هه(Thompson, 2015, 43)سإدد هتدهمةدةاههالتوتر النفسةي:

صصتددةهادف هرايدةفهةردفت هلاهوإدصتواهأ هوصا تد ههرار  وهرااد تيلهدراجإدتلهدراريإدلهراصدلهوت د هأ 
هتاه ةداهراات هراصلهص وتهس " 
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ندودتهه– تد هدةفهتدلهرااتود  هه–ه(Cooper & Marshal)ةةاه دسةهدت ة   ههضغوط العمل:
راات هةن هتجدة هت هراادرت هراسونو هراإنسو هتم هدتد هأدهوةر هرافدةإهدأ در هراات هراإون إه

ه(782إه0272لها  هة م هسرفرئهةت هتاو " ه رااتو  إهدررةس ئهرا رنف هراص

دواةاهراس  م  هراصدصةهراريإلهةند هأرد :ه"  اد هريإدو هصودو هرايدةفهرإدس  هت صنيد هدصجاند ه
و اةهس ااج هدرا س تإهددوةهم فةهةن هراصا ت هتداهرلآ دةو هستدنددةو إهددودةهمد فةهةند هرص د اه

هويلهدتلهصا تن هتاهرلآ ةو " راقةرةر إهررتةهرااةهو مةهتلهأفرن هراد 

 
 الدراسات السارقة:

أجدددةةهراافودددفهتددد هرافةرإددد  هرااةسوددد هدررجرسوددد ه دددد هتدندددد هراصددددصةهراريإدددلهانصادددةاهةنددد ه
هتو فةلهدصرموةلهتلهراا تنو هدس  و هسرفرئهتفوةةهراتفرة هدراتانتو إهتر  :

 الدراسات العررية:

فةهنددددودتهرااتدددد هاددددف هتددددفوةةه(هفةرإدددد ههددددفت هعادددد هصاددددةاهتودددد 0229أجددددة هراتادددد رله 
(ه779راتفرة هرا  دتو هرام ردو هتلهت  ت  هرا ةوهت هدج  هر ةه  هدص در هةور هرافةرإد هتد ه 

تفوةرتهدتفوة  هدأ  ة هرص ن ههالهرافةرإ هأ هراا م هتاهراتجصتاهرات نلإهدراا م هتداهراتنسد ه  رصد ه
وةر ها د هسفةجدد هة اود إهدأ هراا مدد هتد هأإدس  هنددودتهرااتد ه ودتهجدد ئ هصقدفوةر هراتددفوةو هدراتدف

دةف هراةن هراد ويلهاف هراتفوةو إهدةف هدجدفهتة هانرتدهرات رلإهددتد ههإتاهراق ف هراصةسدوو 
رافدةه  ر هأون تهت هأإس  هراصدصةهراريإدله ودتهجد ئ هصقدفوةر هراتدفوةو هدراتدفوةر ها د هسفةجد ه

 و نو تهسو هتصدإت  هعج سد  هأتدةرفهةورد هتصدإت  ه ت هر  ة هرارص ن هأون تهدجدفهتةدةهفرا هع
رافةرإدددد هصادددد  هاتصووددددةةهراجددددر هدرا سددددة ه وددددته دددد  هراتددددفوةد هأ مددددةهصددددرمةرتهسنددددودتهرااتدددد هتدددد ه
راتفوةر إهدأ هراتفوةو هدراتفوةر هتت ه   هافو  هأم هت ه ت هإردر ه سدة ه د ردرهأ مدةهصاةند ته

هراات  هانودت

راريإدددلهادددف ههةةتددد هفةجددد هتإدددصد هرلا صدددةر(هفةرإددد ههدددفت هعاددد هتا0227دأجدددة هراق تددد رله 
تفوةةهراتفرة هرام ردو هررهنو هستفور هجف هتدلهراإدادفو  هدص درد هةورد هرافةرإد هتد هجتوداهتدفوةةه

 هرافةرإدد هأ هتدد هأإددس  ه(هتددفوةرت هدسوردد هرصدد ن11راتددفرة هرام ردودد هررهنودد هانسرددو هدراسدد اعهةددففه ه 
تداهراتجصتداهرات ندله ودتهجد ئ هتصدإدت  هعج سد  ههاريإلهاف هراتفوةو ه  رد هراا مد رلا صةرةهر

أتددةرفهةوردد هرافةرإدد هةندد ههددالهرايقددة هة اودد إهدجدد ئ هراا مدد هتدداهراتدد  إهدراوددةر هسددو هراتانتددو إه
هدةف هراةن هراد ويلهاف هراتفوةو هسفةج هتصدإت  
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(هسفةرإدد ههددفت هعادد هصاددةاهأمددةهنددودتهرااتدد هةندد هررفرئه0272دمدد  ه نويدد  هدراتت ةردد ه 
  دة هرصد ن هرافةرإد هتود هتدلهعمندو هراجردد هتدلهإددةو  هدأ ويلهاتفوةةهراتدفرة هررإ إدو هرا  دهراده

تهراات هاف هتفوةةهدتفوةر هراتفرة هررإ إو هرا  دتود ه  رد هدتدد هرادفدةإهدهأ هتو فةهنو
هدنودتهراتجصتاإهدةف هراصتدةهرات رلإهدراصا ت هتاهراتنس  

صاددددةاهنددددودتهرااتدددد هاددددف هتددددفوةةهراتددددفرة ه(هفةرإدددد ههددددفت هعادددد ه0278دأجددددة هرا ددددو  ه 
(هتدددفوةرتهدتدددفوة إه79رام ردوددد هتدددلهت  ت ددد هعةسدددفهدة مص ددد هسدددرفرن  هرادددد ويل هدسنوددد هةورددد هرافةرإددد ه 

دصدون هرص ن هرافةرإ هعا هأ هراتفوةو هوا رد هت هنودتهراات هسفةج ه سوة إهدأر  هواد رد هتر د ه
رافةرإدد هدجدددفهة مدد هرةصس تودد هعوج سودد هسددو ه مددة هأ مددةهتتدد هصادد رلهتردد هراتددفوةر  ه تدد هسوردد هرصدد ن ه

هوا رلهتر  هراتفوةد هدسو هأفرن  هراد ويل هراصلنودتهراات ه

أفرئه(هسفةرإ ههفت هصاةاهأإس  هندودتهرااتد هرافرةةهةند ه0278أجة هترودةهدد ر ه 
(هتددفوةرته717تددفوةةهراتددفرة هرام ردودد هتددلهت  ت دد هرا امودد هتددلهإدددةو  هدص دردد هةوردد هرافةرإدد هتدد ه 

اهراتنسد إهدةدف هةند هدتفوة  هدأ  ة هرص ن هرافةرإ هأ هراا م هتاهأةن ئههون هراصفةو إهدراا م هت
ااتدد ه  رد هتدد هأهدد هأإددس  هراصددصةهراريإددلهاددف هراتددفوةو إهررتدةهرادداةهأف هعادد هصددفرلهراتانتدو هةدد هر

هر هةرفهراتفوةو  ت ةنو هراتفوةو إه ت هسور هرافةرإ هأ هراصدصةهاف هراتفوةر ه   هأةن هت

(هفةرإدد ههددفت هعادد هرإصقودد ئهراا مدد هسددو هنددودتهرااتدد هدسددو ه0271 تدد هأجددة هأسدد رادد ه 
رادلائهراصر وتلهاف هتفوةةهراتفرة هرام ردو هرا  دتو هتلهةت  هت هدج  هر ةهراتانتو هرااد تنو ه

ةةهتدددلهتدددفرة هت  ت ددد هراا ودددت  هدأ  دددة هرصددد ن هرافةرإددد هأ هتإدددصد هندددودتهرااتددد هادددف هتدددفو
راتفرة هرام ردو هت هدج  هر ةهأتةرفهةور هرافةرإ ه   هتصدإت تإهدأ ههر وهتةدم تهفرا هع و نو تهتله
صقدددفوةرص  هافةجددد هتإدددصد هندددودتهرااتددد هادددف هراتدددفوةو هصاددد  هاتصوودددةهراجدددر هدةدددففهإدددردر هرا سدددة ه

راص ود هاو احهراا دةإهدةف هدجدفهتةدةهفرا هع و نو تهسو هتصدإت  هعج سد ص  هصاد  هاتصوودةةه
هدرات ه هراانتل 

 الدراسات الأجنرية:

أةند ئههسفةرإ هانصاةاهةن هصرموةهتإد رف ه(Beausart, et al., 2016)م  هسدإ ة هدو ةد ه
راتجصتدداهرات نددلهدرات ددةتو هانتانتددو هتددلهتإددصد هراصدددصةهدرلا صددةرةهراريإددلهاددف هتددفوةةهدتددفوةر ه

(هتانتددد ته2910(هتدددفوةرتهدتددفوة هد 770تدد ه هراتددفرة هرام ردودد هتدددلهأإددصةراو  هدص دردد هةورددد هرافةرإدد 
دتانت هتلهةففهت هراتق تا   هدسور هرص ن هرافةرإ هأ هتإ رف هأةن ئهراتجصتاهرات ندلهدتإد رف ه

ه   هرجصت ةو تهوقن هت هصدصةه إه ت هسور هرارص ن هأر ه نت ه رفههارهرافة هصفرتراتانتو هانتفوةو هدفة
هراتفوةو  تإصد هراصدصةهدرلا صةرةهراريإلهاف ه
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أإدس  ههفةرإ ههدفت هعاد هراصادةاهةند ه(Anyanwa, et al., 2015)دأجة هأرور ردرإهد ت  له
تددلهروجوةودد  هه(Cross River)راصدددصةهراريإددلهاددف هتددفوةةهدتددفوةر هراتددفرة هرام ردودد هتددلهدلاودد ه

صد ن هتد هرارد ت(هسورد هره778ت هرادا دةإهده221(هتفوةرتهدتفوةرته 102دص در هةور هرافةرإ هت ه 
رافةرإددد هأ هإددددئهسونددد هرااتددد إهدةفرئ هراسرددد ئهراتفةإدددلإهدمنددد هراتددددرةفهرات اوددد إهدندددودتهراتانتدددو إه
دراا مدد هتدداهراتجصتدداهرات نددله  ردد هتدد هررإددس  هراةنوإددو هاصدددصةهراتددفوةو  ه تدد هسوردد هرارصدد ن هةددف ه

هدجدفهتةدةهفرا هع و نو تهسو هتصدإت  هعج س  هةور هرافةرإ هصا  هانجر  

رافرةةههسفةرإ ههفت هعا هراصاةاهةن هراا م هسدو هرادرتته(Marshall, 2015) ة   هدم  هت
اتددفوةةهراتدددفرة هرام ردودد هتدددلهس ةسددد فدة هتددلهجددد ةهرا ردددفهراوةسودد هدسدددو هفةجددد هراصدددصةهراريإدددلهادددف ه

(هتانتدددد تإهدسوردددد هرصدددد ن هرافةرإدددد هدجدددددفهة مدددد ه72(هتددددفوةرتهد 79راتانتددددو  هسنودددد هةوردددد هرافةرإدددد ه 
عوج سو هسو هرارتتهرافرةةهاتفوةهراتفةإ هدسو هتإدصد هراصددصةهراريإدلهادف هراتانتدو إهدأ هرةصس تو ه

هأإس  هراصدصةهراريإلهافو  هوادفهعا هتةوق هصا ت هتفوةهراتفةإ هتاهراتانتو  

هفةرإدد ههددفت هاتاةتدد هأإددس  هراصدددصةهراريإددلهاددف ه(Kalungwa, 2014) تدد هأجددة ه دد لارجدره
تددله ورودد  هسنودد هةوردد هرافةرإدد هه(Muing)دتددةةهراصا تدد هتا دد هتددلهدلاودد هتددفوةةهراتددفرة هرام ردودد ه

(هتددددفوةرتهدتإدددد ةفهتددددفوة هأ  ددددة هرصدددد ن هرافةرإدددد هأ هأإددددس  هراصدددددصةهراريإددددلهاددددف ههراتددددفوةو ه92 
  ه  ر ه ي هرار   هراتفةإلإهدرا ةراهةن هصريواهراتر د  إهدراصا تد هتداه د فةهصفةوإدلهودتإ ةف

ودد هدوددةهراودد و هتدداهراتاتنددو إهدصددفرلهراةندد هراددد ويلهاددف هراتددفوةو هدوددةهت هدد إهدراا مدد هرات ر
هدتإ ةفو  إهد مة هصدما  هأةن ئهراتجصتاهرات نلهت هعفرةولهراتفةإ  

روجوةود ههتدله(River State)سفةرإ هتلهدلاود هه(Okah & Nywe, 2013)در ودةههدأجة هأد  
فرة هرام ردوددد إهدص درددد هةورددد ههدددفت هعاددد هتاةتددد هتوددد فةهندددودتهرااتددد هرافرةةهادددف هتدددفوةةهراتددد

(هتدددفوةرتهدتددددفوة إهدأ  ددددة هرصددد ن هرافةرإدددد هأ هةددددف هت ئتددد هراسردددد ئهراتفةإددددلإه072رافةرإددد هتدددد ه 
دنددااهراترددد  هراصر وتددلإهدندددااهراا مدد هتددداهراتجصتددداهرات نددله  رددد هتدد هررإدددس  هراةنوإدددو ه

هدراتفوةر  هاصدصةهراتفوةو 

سفةرإد هتدلهعمندو هه(Yambo, Kmdiki & Tuiteck, 2012)صدوهو تسدهد ردفو لهدصدهوددمد  ه
جرد ه ورو ههفت هاصادةاهتود فةهراصددصةهراريإدلهادف هتدفوةةهدتدفوةر هراتدفرة هرام ردود هدة مص د ه

(هتدفوةرتهدتدفوة هتد هإد هتق تاد  هتدلهراجردد  ه091سرفرن  هراد ويل هدص در هةورد هرافةرإد هتد ه 
 هراتدددفوةو ه ددد  هةدددف هدنددددحهفدةهدأ  دددة هرصددد ن هرافةرإددد هأ هتددد هأهددد هأإدددس  هراصددددصةهراريإدددلهادددف

راتددفوةإهدوددةر هرهاددفدةإهدتودد ة هرااتدد إهدراوددةر هتدداهراتانتددو  ه تدد هسوردد هرارصدد ن هأوندد تهدجدددفه
هة م هرةصس تو هعوج سو هسو هإندوهراتفوةهرافرةةهدأفرن هراد ويل 
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 التعقيب على الدراسات السارقة:
 هراصادةاهةند هأإدس  هراصددصةهراريإدلهصيق ههالهرافةرإ هتاهرافةرإ  هراإ سق هتدلهأر د ه  دادع

اددف هتددفوةةهراتددفرة هرام ردودد إهعلاهأ هسادد هرصدد ن ههددالهرافةرإدد هر صندداهتدداهسادد هرصدد ن هرافةرإدد  ه
(إهدفةرإ ه0229راإ سق هراصلهص هرلاإص   فهس   هتقفهر صني ههالهرافةرإ هتاهرص ن هفةرإ هراتا رله 

راصدلهه(Anyanwe, 2015)ةرإد هدفه(Okah & Nywe, 2012)(إهدفةرإد ه0227راق تد رله 
سور هأ هإدئهراا م هتاهراتجصتاهرات نله   هت هأهد هأإدس  هراصددصةهراريإدلهادف هراتدفوةو إهسورتد ه

أ هإددئهراا مد هتداهراتجصتداهرات ندلهاد هو د هتد هررإدس  هراةنوإدو هاصددصةهسور هرصد ن ههدالهرافةرإد ه
راتجصتداهرات ندلهسفةجد هتصدإدت  هدرصيقد ههراتفوةو إه وتهج ئهصقدفوةهأتدةرفهرااورد هاإددئهراا مد هتدا

ه(Okah & Nywe, 2012)دفةرإد هه(Anyanwe, 2015)رصد ن ههدالهرافةرإد هتداهرصد ن هفةرإد ه
 هأ هسوندد هرااتدد هراإددنسو إهأدهدوددةهراودد و إهدراتردد  هراصر وتددلهدوددةهراودد لهتدد هأإددس  هصددرانصدد  هسور

(إهدفةرإددد هراق تددد رله0229 رله صددددصةهراتدددفوةو  ه تددد هرصيقددد هرصددد ن ههدددالهرافةرإددد هتددداهفةرإددد هراتاددد
(إهراصلهسورد هأ هإدندوه0278إهدفةرإ هترودةهدد ر ه (Kalungwa, 2014)(إهدفةرإ ه0227 

راتنس هدوةهراترنستههدهت هأإدس  هصددصةهراتدفوةو  ه تد هرصيقد ههدالهرافةرإد هتداهرافةرإد  هراإد سق ه
جتدداهراسو ردد   هدمددفهرإددصي فهتددلهرإددص فر هراتددر  هراتإدد لهرادودديلإهدتددلهرإددص فر هرلاإددصس ر ه ددرفر ها

راس  مدد  هتددد هرافةرإددد  هراإددد سق هتددد ه ودددتهرلاتددد  هةنددد هررف هرار دددةةهراتصاندددةهستوددد فةهراصددددصةه
هراريإلهاف هتفوةةهراتفرة هتلهر  هصةسدو هةةسو هدأجرسو  

 الطريقة والإجراءات:
تهت دد ن هصدد هرةصتدد فهراتددر  هرادودديلهراتإدد لهتددلههددالهرافةرإدد هس ةصسدد ةلهأإددندس تهتر إددس تهاس دد

رافةرإ هراصتم هتلهتاةت هتو فةهراصدصةهراريإلهاف هتفوةةهراتفرة هرام ردو هرا  دتو هتلهت  ت  ه
هجة  

 مجتمع الدراسة وعينتها:
ص د هتجصتاهرافةرإد هتد هجتوداهراتدفوةو هدراتدفوةر هرااد تنو هتدلهراتدفرة هرام ردود هرا  دتود ه

(ه17(هتفوةرتهدتفوة إهتدر  ه 711ةففه ه هإهدراس اع0272–0271تلهت  ت  هجة هانا  هرافةرإله
(هتددد هرارددد تإهدمدددفهصددد هصد وددداهرلاإدددصس ر هةنددد هجتوددداهأتدددةرفهراتجصتددداهدصددد هرإدددصةفرفه79تددد هرادددا دةهد 

أةهسرإددس هه–(هتددفوة ه82(هتددفوةرتهد 91(هرإددصس ر إهدسددااوهأوددس  هةوردد هرافةرإدد هت دردد هتدد ه 700 
ه ه إ هتصووةرص   (هوسو هصد واهأتةرفهةور هرافةرإ7%( هدراجفد ه 12.7 
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 (1الجدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

 النسرة المئوية التكرار الفئات التغير

 الجنس
ه11.2ه91ها ة

ه99.1ه82هأرم 

 التخصص
ه20.2ه27هةنتل

ه82.2ه22هأفسل

 المؤهل العلمي
ه72.2ه00هس  ادةود 

ه20.2ه722هأم هت هس  ادةود 

 السن

ه7.2ه70هإر ه29أم هت ه

ه12.0ه17هإر ه12أم هت هه–ه29ت ه

ه92.2ه87هإر ه12أ مةهت ه

 سنوات الخررة

ه1.12ه7هإردر ه72أم هت ه

ه72.7ه02هإر ه79أم هت هه–ه72ت ه

ه12.2ه72هإر ه79أ مةهت ه

 المرحلة التعليمية
ه28.7ه19هم ردة

ه882.7ه11هأإ إل

 111 122  المجموع
ه

 أداة الدراسة:
افةرإ هص هرإص فر هرلاإصس ر هاجتاهراسو ر  هراتوفررو هرا  ت  هدمفهص هصتدوةه هاص قوةهأهفراهر

تدددلهنددددئهرلاتددد  هةنددد هررف هرار دددةةهراتصوددد هستدندددد هتوددد فةهراصددددصةهراريإدددلهادددف هتدددفوةةه
(هتقددة هتد ةدد هةندد هأةسادد هتجدد لا ه92راتددفرة هرام ردودد  هدمددفهص دردد هررفر هسودددةص  هررداودد هتدد ه 

هإهدتج  هسون هراات إهدتج  هراتنس إهدتج  هراتجصتاهرات نل هل:هتج  هراتانتو 
 تصحيح فقرات الأداة:

را ت إدددلهافةجدد هراتدرتقددد هه(Likert)الإج سدد هةدد هتقدددةر هرلاإددصس ر هصددد هرإددص فر هإدددن هاو ددة ه
(هفةجدد  إهدتصفرودد ه2(هفةجدد  إهدتصدإددت ه 1(هفةجدد  إهدة اودد ه 9ةندد هرار دددهرلآصددل:هة اودد هجددفرته 
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جفرتهفةج هدر ف إهداصإ و هصيإوةهرارص ن هص هص د هإن هراج س هرا ت إلهعاد هإدن هفةجص  إهدتصفرو ه
هم ملهس إص فر هراتا فا هرلآصو :

 الحد الأدنى للردائل –الحد الأعلى للردائل 
= 

5 – 4 
= 

1 
 =1333 

 3 3 عدد المستويات

هص هعن ت هرار ص هعا هرا فهررفر هدسااوهص د هصقفوةهراج س  ه  لآصل:

هفةج هتصفرو  هه0.22ه–ه7.22

هفةج هتصدإت هه2.81ه–ه0.21

هفةج هة او هه9.22ه–ه2.82
 

 صدق الأداة:
اوجددد فهودددفةهررفر هصددد هةةنددد  هتددد هةدددففهتددد هرات  تدددو هدراتص وودددو هتدددلهتجددد  هرافرة ه
راصةسدوددد هدةنددد هرادددري هراصةسددددةهتددد هأةنددد ئههونددد هراصدددفةو هتدددله نوددد  هرااندددد هراصةسدوددد هتدددلهساددد ه

إددتو هدرا  ودد  هدمددفهتندد هعادد هرات  تددو هدةددففه هة ددة هت  تددو هرا  دد هةندد هجدددف هراج تادد  هراةه
سددفرئهراددةأةهتددلهوددو دص  هرانودودد إهدفةجدد هررصتدد ئه دد هتقددة هانتجدد  هرادداةهدنددا ه تإددصد هرايقددةر إهدر 
ص ص إهدت هةأدلهتر إس تهت ه وتهرا ااهأدهران ت هأدهرافت إهدسرد ئهةند هت   د  هرات  تدو هصد ه

(هتقدة ه18ااف هت ئتص   هدسااوهأوس  هرلاإصس ر هسودةص  هرار  نو هت درد هتد ه ه ااهأةساهتقةر 
(هتقدددة إه77تقدددةر (هدتجددد  هراتنسددد ه ه2(هتقدددة إهدتجددد  هسونددد هرااتددد ه 78 ددد لآصل:هتجددد  هراتانتدددو ه 
ه(هتقة  77دتج  هراتجصتاهرات نله 

 ثرات الأداة:
ةددد ف هانص قددةهتددد همسدد  هررفر هصددد هعوجدد فهتاددد ت  هرامسدد  ها ددد هستددةه وقصو :هررداددد هرلا صسدد ةهدر 

(هتدددفوةرته02رلا صسددد ةه ودددتهصددد هصتسوق ددد هةنددد هةورددد هرإدددصت ةو هتددد ه ددد ة هةورددد هرافةرإددد هدةدددففه ه 
ة ف هصتسوق  هةن هرااور هريإ  هدسي و ه ترلهمفةلهأإدسدة   همد هصد هعوجد فهتا تد هرةصسد ته دتفوة إهدر 

(هدأتدد ه2.77ده2.21انتجدد لا هسددو ه هسوةإددد هسددو هرصدد ن هراصتسوقددو ه وددتهصةرد دد هتادد ت  هرامسدد  
اوجدد فهرلاصإدد ةهه(Cronbach's Alfa)راتةوقدد هرام رودد هتقددفهصدد هتو دد هرإددص فر هتا تدد ه ةدرسدد  هأايدد ه

(هدهددلهمددو هتقسدادد ه2.71ده2.21راددفر نلهسددو هتقددةر هرلاإددصس ر هعارهصةرد دد هتادد ت  هرامسدد  هسددو ه 
هةهرافر نلها  هتج   (هسو هتا ت  هرلاصإ 0اجةرئههالهرافةرإ  هدراجفد ه 
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 (2جدول )
 معامل الاتساق الداخلي كرونراخ ألفا

 الاتساق الداخلي المجالات

ه2.71هتج  هسون هراات 

ه21 هتج  هراتانتو 

ه2.71هتج  هراتنس 

ه2.72هتج  هراا م هتاهراتجصتاهرات نل

ه2.71هرافةج هرا نو 

ه  هدرافةج هرا نو  (هسو هتا ت  هرلاةصس تهسو هراتج لا هسسان2راجفد ه 
 

 (3جدول )
 معاملات الارتراط رين المجالات ررعضها والدرجة الكلية

مجال ه
 المعلمين

مجال ريئة 
 العمل

مجال 
 الطلرة

مجال العلاقات مع 
 المجتمع المحلي

الدرجة 
 الكلية

ههههه7هتج  هراتانتو 

هههه7ه**2.219هتج  هسون هراات 

ههه7ه**2.122ه**2.229هتج  هراتنس 

هه7ه**2.217ه**2.821ه**2.197هج  هراا م  هتاهراتجصتاهرات نلت

 1 **13891 **13949 **13844 **139.4 الدرجة الكلية
 .(  0.05)* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 .(  0.01)** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
ه

 متغيرات الدراسة:
هر صتن هرافةرإ هةن هراتصووةر هرلآصو :

 المتغيرات الثانوية: –أولاً 

ر ت( 7 ه هراجر هدا هتنص  ه ا دةهدر 

ه هراص و هدا هتنص  ه ةنتلهدأفسل( 0

ه هرات ه هراانتلهدا هتنص  ه س  ادةود هدأةن هت هس  ادةود  2
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هإر ( ه12إر إهأ مةهت هه12أم هت هه–ه29إر إهت هه29تن  ه أم هت هه هراإ هدا هم ت1

هإر ( ه79إر إهأ مةهت هه79أم هت هه–ه72إردر إهت هه72أم هت ه هرا سة هدا  هم تهتن  ه 9

ه هراتة ن هراصانوتو هدا  هتنص  ه أإ إلإهم ردة( 8
هفةج هصودةر هتفوةةهراتفرة هرام ردو هرا  دتو هاتو فةهراصدصةهراريإلهافو   هالمتغير التارع: –ثانياً 

 المعالجات الإحصائية:
ه  هرا و نو هرلآصو :اتا اج هراسو ر  هص هرإص فر هراص نو

ه هعوج فهراص ةرةر هدرارإ هراتندو هادواه و ن هأتةرفهةور هرافةرإ  7

ه هعوج فهراتصدإت  هرا إ سو هدرلار ةرت  هراتاو ةو هالإج س هة هإ ر هرافةرإ هررد  0

 هدالإج سدد هةدد هراإدد ر هرامدد رلهصدد هرإددص فر هر صسدد ةه  (هاوجدد فهفلالا هرايددةدةهسددو هتصدإددت  ه2
  هأتدةرفهةورد هرافةرإد هدراصدلهصادد  هانتصوودةر هراإد هدراص ود هدرات هد هراانتدلهدرات ندد هعج سد

راصانوتو إهدرإص فر هص نود هراصسد و هرر د فةهاوجد فهفلالا هرايدةدةهسدو هتصدإدت  هأتدةرفهةورد ه
هرافةرإ هدراصلهصا  هاتصووةةهراإ هدإردر هرا سة  

 نتائج الدراسة:
تد هتود فةهراصدددصةهراريإدلهادف هتدفوةةهراتدفرة هرام ردود هرا  دتود هتددله". للإجارةة عةن السةؤال الأول: 1

وجدد فهراتصدإددت  هرا إدد سو هدرلار ةرتدد  هراتاو ةودد هعت  ت دد هجددة ه تدد هوةرهدد هراتددفوةد هأريإدد  ؟"هصدد ه
ه(هأفر ل:1فد ه جاصقفوةر هأتةرفهةور هرافةرإ هةن هتج لا هرافةرإ هررةسا ه ت ههدهتسو هتلهرا

 (4الجدول )

طات الحسارية والانحرافات المعيارية لمجالات مصادر التوتر النفسي لدى مديري المدارس الثانوية المتوس
 الحكومية في محافظة جرش كما يراها المديرون رترة تنازلياً حسب المتوسطات الحسارية

المتوسط  الفقرات الرقم الرترة
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

هة او ه2.120ه2.17ه تج  هسون هرااته0ه7

هتصدإت ه2.102ه2.91هتج  هراتانتو ه7ه0

هتصدإت ه2.792ه2.98هتج  هراتنس ه2ه2

هتصدإت ه2.721ه2.10هتج  هراا م  هتاهراتجصتاهرات نله1ه1

هتصدإت ه2.127ه2.91هرافةج هرا نو ههه
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ريإلهادف هتدفوةةه(هراتصدإت  هرا إ سو هدرلار ةرت  هراتاو ةو هاتو فةهراصدصةهرا1وسو هراجفد ه 
راتدددفرة هرام ردوددد هرا  دتوددد هتدددلهت  ت ددد هجدددة ه تددد هوةرهددد هراتدددفوةد هتةصسددد هصر  اوددد ته إددد هراتصدإدددت  ه

(هدسفةجدد هتصدإددت إهدمددفهصةرد دد هراتصدإددت  ه2.91و  هدمددفهسنددعهراتصدإددتهرا إدد سلهادد فر ه  دد ه سرا إدد 
ادد هسددرةن هتصدإددته إدد سله(ه وددتهجدد ئهتجدد  هسوندد هرااتدد هتددلهراتةصسدد هررده2.17ده2.10را إدد سو هسددو ه 

(هدسفةجدد هة اودد إهدجدد ئ هتجدد لا هراتانتددو هدراتنسدد هدراا مدد  هتدداهراتجصتدداهرات نددلهسفةجدد ه2.17سنددعه 
ه(هةن هراصدرال 2.10(هد 2.98(هد 2.91تصدإت هعاهسنو هراتصدإت  هرا إ سو ها  ه 

 مجال ريئة العمل: –أولاً 
 (5جدول )

ة للفقرات المتعلقة رمجال ريئة العمل مرترة تنازلياً حسب المتوسطات الحسارية والانحرافات المعياري
 المتوسطات الحسارية

المتوسط  الفقرات الرقم الرترة
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

هة او ه2.211ه1.90ه مة هررةت  هرا ص سو هراةدصورو هانتفوةه02ه7

هة او ه2.211ه1.07هإدئهراتا ووةهراتإص فت هتلهصةمو هراتفوةو ه02ه0

هة او ه7.218ه2.77همن هراتدرةفهرات او ه72ه2

هة او ه2.729ه2.22هةف هدجدفهتو فةه فوم هانصان هتلهراتفةإ ه77ه1

هة او ه7.720ه2.12ه هت ئت هراسر ئهراتفةإلفةه71ه9

هتصدإت هه7.728ه2.81هةف هصقفوةهراتانتو هانج دفهراصلهوساا  هراتفوةه07ه8

هتصدإت ه2.791ه2.22ه هصريواهرااقدس  هراتفةإو ةف هراتقفة هةنه01ه1

هتصدإت ه7.218ه2.77هةف هدندحهصانوت  هرلارنس تهراتفةإله00ه2

هة او ه2.120ه2.17هتج  هسون هراات ههه

(هأ هراتصدإدت  هرا إد سو هانيقدةر هراتصانقد هستجد  هسوند هرااتد هصةرد د هسدو ه9وسو هراجدفد ه 
(هدسفةجدددد هة اودددد هدسدددد ر ةراه2.17 سلهانتجدددد  ه  دددد ه (ه وددددتهسنددددعهراتصدإددددتهرا إدددد1.90ده2.77 

ه"رود هانتدفوةو مدة هررةتد  هرا ص سود هراةدص"(هدراصدلهصدر هةند ه02( هدج ئ هرايقة ه 2.120تاو ةةه 
(هدراصلهصر هةن ه"إدئهراتا ووةه02(هدسفةج هة او إهدج ئ هرايقة ه 1.90ستصدإته إ سلهدمفةله 

(هدسفةجد هة اود هأوند ت هدجد ئ هرايقدة ه1.07إد سلهدمدفةله راتإص فت هتلهصةمو هراتفوةو "هستصدإدته 
(ه2.22(هدراصلهصر هةن ه"ةف هراتقفة هةن هصريواهرااقدس  هراتفةإو "هستصدإته إ سلهدمدفةله 01 
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دسفةجدد هتصدإددت إه تدد هجدد ئ هرايقددة هراصددلهصددر هةندد ه"ةددف هدندددحهصانوتدد  هرلارنددس تهراتفةإددله
ه (هدسفةج هتصدإت 2.77ستصدإته إ سلهدمفةله 

 مجال المعلمين: –ثانياً 
 (.جدول )

 المتوسطات الحسارية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة رمجال المعلمين مرترة تنازلياً حسب المتوسطات الحسارية

 الفقرات الرقم الرترة
المتوسط 
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

هة او ه2.288ه1.78ه مة هراا ئهراصفةوإله2ه7

هة او ه2.772ه2.21هةف هتر إس هراتا ووةهراتإص فت هتلهصةمو هراتانتو ه7ه0

هة او ه2.790ه2.11هصفرلهراةدحهراتاردو هاف هراتانتو ه8ه2

هة او ه7.202ه2.19هراصا ت هتاهتانتو هلاهوصتصاد هسةدحهرا ت ا ه7ه1

هة او ه7.292ه2.12هةف همفة هسا هراتانتو هةن هنستهرار   هراويله72ه9

هة او ه7.087ه2.17هصفرلهةدرص هراتانتو ه2ه8

هتصدإت ه2.712ه2.80هنااهأفرئهسا هراتانتو ه0ه1

هتصدإت ه7.201ه2.87هنااه  وو هسا هراتانتو ه1ه2

هتصدإت ه7.772ه2.87هررافر هةدحهراات هرايةوقلهسو هراتانتو ه78ه7

هتصدإت ه7.272ه2.92هنااهة م هراتانتو هتاهراتنس ه77ه72

هتصدإت ه7.081ه2.11هةةهدو  هسا هراتانتو هة ه وو  هرافةرإو ص ه71ه77

هتصدإت ه2.772ه2.21هنااهراا م هرات رو هسو هراتانتو ه9ه70

رج  رص  هت همس هرات ةتو هراصةسدوو ه72ه72 هتصدإت ه7.227ه2.20ههةف هصقفوةهج دفهراتانتو هدر 

هدإت تصه7.209ه2.09ه ادةهراتانتو هسر هراتفوةهلاهوإ رفه ه1ه71

هتصدإت ه7.001ه2.01هنااهراا م هسو هراتفوةهدراتانتو ه79ه79

هتصدإت ه7.017ه2.77هعا ر هراتانتو هسصفةو هتدرفهت ه  ة هص وو ص  ه70ه78

هتصدإت ه2.102ه2.91هراتانتو تج  هههه

(هأ هراتصدإددت  هرا إدد سو هانيقددةر هراتصانقدد هستجدد  هراتانتددو هصةرد دد هسددو ه8وسددو هراجددفد ه 
(هدسفةج هتصدإدت  هدجد ئ هرايقدة ه2.91(ه وتهسنعهراصدإتهرا إ سلهانتج  ه   ه 1.78ده2.77 
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(ه1.78 (هدراصددلهصددر هةندد ه" مددة هراادد ئهرافةرإددل"هتددلهراتةصسدد هرردادد هستصدإددته إدد سلهدمددفةله2 
(هدراصددددلهصددددر هةندددد ه"ةددددف هتر إددددس هراتادددد ووةهراتإددددص فت هتددددلهصةمودددد ه7دسفةجدددد هة اودددد إهدجدددد ئ هرايقددددة ه 

دراصدلهصدر ه(ه79(هدسفةج هة او إهسورت هج ئ هرايقدة ه 2.21اتةصس هرام رو هستصدإته إ سله راتانتو "هس 
(ه2.01ةن ه"نااهراا م هسو هراتفوةو هدراتانتدو "هس اتةصسد همسد هرر ودة هدستصدإدته إد سلهمدفةله 

تدد ه دد ة ههدسفةجدد هتصدإددت إهدجدد ئ هرايقددة هرر وددة هدراصددلهصددر هةندد ه"عادد ر هراتاتنددو هسصددفةو هتدددرف
ه(هدسفةج هتصدإت  2.77ص وو ص  "هس اتةصس هرر وة هدستصدإته إ سلهمفةله 

 مجال الطلرة: –ثالثاً 
 (7جدول )

 المتوسطات الحسارية والانحرافات المعيارية المتعلقة رمجال الطلرة مرترة تنازلياً حسب المتوسطات الحسارية

المتوسط   الرقم الرترة
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 ديرالتق

هة او ه2.727ه2.72هنااهفرتاو هراتنس هانصان ه08ه7

هة او ه7.222ه2.27هنااهراص وو هرافةرإلهانتنس ه01ه0

هة او ه2.791ه2.20هإندوهراتنس هراافدررلهتاهسان  ه09ه2

هة او ه7.771ه2.10هراصاو هراا  نةةهسو هراتنس ه20ه1

هة او ه7.297ه2.12هرصج ه  هراتنس هراإنسو هر دهراتانتو ه02ه9

هتصدإت هه7.722ه2.88همن هر صةر هراتان ه27ه8

هتصدإت ه7.700ه2.18ه مة هدو س  هراتنس ه07ه1

هتصدإت ه7.001ه2.21هص فةهإنت  هراتان هتلهراواه21ه2

هتصدإت ه7.271ه2.22هصفرلهتإصد هرا فت  هراة  فو هتلهراتفةإ ه22ه7

هتصدإت ه7.071ه2.77هةرإلصإة هراتنس هت هراتفةإ هتلهأمر ئهراود هرافه22ه72

هتصدإت ه7.787ه2.79هنااهراا م هسو هراتفوةهدراتنس ه29ه77

هتصدإت ه2.722ه2.98هتج  هراتنس هه

(هأ هراتصدإدددت  هرا إددد سو هانيقدددةر هراتصانقددد هستجددد  هراتنسددد هصةرد ددد هسدددو ه1وسدددو هراجدددفد ه 
دإدددت إهدجددد ئ ه(هدسفةجددد هتص2.10(ه ودددتهسندددعهراتصدإدددتهرا إددد سلهانتجددد  ه  ددد ه 2.72ده2.79 

رايقة هراصلهصر هةن ه"نااهفرتاو هراتنس هر دهراصانو "هتلهراتةصس هرردا هدستصدإته إ سلهدمفةله
(هدسفةجددد هة اوددد إهدجددد ئ هرايقدددة هراصدددلهصدددر هةنددد هندددااهراص ودددو هرافةرإدددلهانتنسددد إهتدددله2.72 
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سد هرا ودة هدراصدله(هدسفةجد هة اود إهسورتد هجد ئ هرايقدة هم2.27راتةصس هرام رو هدستصدإته إ سلهدمفةله 
صدددر هةنددد ه"صإدددة هراتنسددد هتددد هراتفةإددد هتدددلهأمرددد ئهراودددد هرافةرإدددل"هس اتةصسددد همسددد هرر ودددة هستصدإدددته

(هدسفةجد هتصدإدت إهدجد ئ هرايقدة هدرر ودة هدراصدلهصدر هةند ه"ندااهراا مد ه2.77 إ سلهدمفةله 
ه(هدسفةج هتصدإت  2.79سو هراتفوةهدراتنس هستصدإته إ سلهدمفةله 

 العلاقة مع المجتمع المحلي:مجال  –رارعاً 
 (8جدول )

الموسطات الحسارية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة رمجال العلاقات مع المجتمع المحلي مرترة حسب 
 المتوسطات الحسارية

المتوسط  الفقرات الرقم الرترة
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

هة او ه7.721ه2.11هت    هأسر ن  هرافةرإو صفرلهرهصت  هأداو ئهررتدةهسه10ه7

هة او ه7.288ه2.12هسر ن  هرا  وو رهصت  هأداو ئهررتدةهست    هأمن هه12ه0

هتصدإت ه7.292ه2.81هنااهت  ة  هأداو ئهررتدةهتلهررر ت هراتفةإو ه21ه2

هتصدإت ه7.278ه2.87همن هدجدفهفة هت هأداو ئهررتدةهافرة هراتفةإ ه28ه1

هتصدإت ه7.021ه2.19هراصا ت هتاهأداو ئهأتدةهةفدرروو ه12ه9

هتصدإت هه7.721ه2.21هةف هصقفوةهراج دفهراصلهوساا  هراتفوةهتلهعفرة هراتفةإ ه11ه8

هتصدإت ه7.070ه2.22هصف  هأداو ئهررتدةهتلهمةرةر هتفوةهراتفةإ ه22ه1

هتصدإت ه7.971ه2.09هرةصفرئهسا هأداو ئهررتدةهراجإفةهةن هراتانتو ه19ه2

هتصدإت ه7.071ه2.07هصف  هأداو ئهررتدةهتلهأةت  هراتفةإ ه27ه7

هتصدإت ه7.010ه2.77هصقوو هأداو ئهررتدةهراإنسلهرفرئهراتفوةه17ه72

هتصدإت ه7.2012ه2.72هنااهراا م هسو هراتفوةهدراتجصتاه18ه77

هتصدإت ه2.721ه2.10هراا م  هتاهراتجصتاهرات نلتج  هههه

(هأ هراتصدإددددت  هرا إدددد سو هانيقددددةر هراتصانقدددد هستجدددد  هراا مدددد  هتدددداه2اجددددفد ه وصسددددو هتدددد هر
(ه2.10(ه ودتهسندعهراتصدإدتهرا إد سلهانتجد  ه  د ه 2.11ده2.72راتجصتاهرات ندلهصةرد د هسدو ه 

دسفةجددد هتصدإدددت ه ودددتهجددد ئ هرايقدددة هراصدددلهصدددر ه"صدددفرلهرهصتددد  هأداوددد ئهررتددددةهست ددد   هأسرددد ن  ه
(هدسفةجددد هة اوددد إهدجددد ئ هرايقدددة هراصدددله2.11 هستصدإدددته إددد سلهدمدددفةله رافةرإدددو "هتدددلهراتةصسددد هررداددد

صدددر هةنددد ه"منددد هرهصتددد  هأداوددد ئهررتددددةهست ددد   هأسرددد ن  هرا  ودددو "هتدددلهراتةصسددد هرام روددد هستصدإدددته
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(هدسفةجددد هة اوددد  هسورتددد هجددد ئ هرايقدددة هراصدددلهصدددر هةنددد ه"صقودددو هأداوددد ئهررتددددةه2.12 إددد سلهدمدددفةله 
(هدسفةجدددد هتصدإددددت إهدجدددد ئ هتددددلهراتةصسدددد ه2.77دإددددته إدددد سلهدمددددفةله راإددددنسلهرفرئهراتددددفوةو "هستص

رر وة هرايقة هراصلهصر هةن ه"نااهراا م هسو هراتدفوةهدراتجصتداهرات ندلهستصدإدته إد سلهدمدفةله
ه(هدسفةج هتصدإت  2.72 

 تحليل النتائج:
دتود ههفت ههالهرافةرإ هعا هصاةاهتو فةهراصدصةهراريإلهاف هتدفوةةهراتدفرة هرام ردود هرا  

ادد هتاةتدد هتدد هعاره  ردد ههردد وهتددةدةهفرادد هع ودد نو تهسددو ه تددلهت  ت دد هجددة ه تدد هوةرهدد هراتددفوةد إهدر 
تصدإت  هعج س  هأتةرفهةور هرافةرإ هصا  هانتصووةر هراجر هدراص و هدرات ه هراانتدلهدراتة ند ه

هراصانوتو هدراإ هدإردر هرا سة  

راريإلهاف هتدفوةةهراتدفرة هرام ردود هرا  دتود هه"ت هتو فةهراصدصةهأولًا: للإجارة عن السؤال الأول:
تددلهت  ت دد هجددة ه تدد هوةرهدد هراتددفوةد هأريإدد  ؟"هصدد هعوجدد فهراتصدإددت  هرا إدد سو هدرلار ةرتدد  ه
راتاو ةودد هدصقددفوةر هأتددةرفهةوردد هرافةرإدد هاصودددةرص  هافةجدد هتإددصد هراصدددصةهراريإددلهاددف هراتددفوةو ه

ه هتله  هتج   ا  هتج  هت هتج لا هرافةرإ هررةسا هدا  هتقةه

 ( مجال ريئة العمل:1

(هدفةجدد هصقددفوةهة اودد إهسورتدد ه وددن ه2.17 ودد هتجدد  هسوندد هرااتدد هةندد هتصدإددته إدد سله 
راتجدددد لا هرام مدددد هرر ددددة هةندددد هفةجدددد هصقددددفوةهتصدإددددت إهعاهصةرد دددد هراتصدإددددت  هرا إدددد سو ها دددداله

 هس دةداهرااتد ه( هر صت هتج  هسون هراات هةن همت رلهتقةر هصصود2.91ده2.10راتج لا هسو ه 
رافرةةهراصددلهوت دد هأ هص دد  هتوددفةرتهانصدددصةهراريإددلهانتددفوةو  هدمددفهةدةددلهتددلهأمردد ئهسردد ئهأفر هجتدداه

ت تدد  هتدددفوةهدهراسو ردد  هأ هو دددد هت صددد هتقدددةر ههددارهراتجددد  هارهوددن هس اسونددد هراتفةإددو هدس دددةداه
انصدددصةهراريإددلهاددف ههراتفةإدد  هدمددفهصسددو هتدد هص نودد هرارصدد ن هأ هتجدد  هسوندد هرااتدد ه دد  هرر مددةهصإددسس ته

راتددفوةو هعاه وددن هرايقددة هراصددلهصددر هةندد ه" مددة هررةتدد  هرا ص سودد هراةدصورودد هانتددفوة"هةندد هتصدإددته
ه( 1.90 إ سلهدمفةله 

د ون هرايقة هراصلهصدر هةند ه"إددئهراتاد ووةهراتإدص فت هتدلهصةمود هراتدفوةو "هةند هتصدإدته
ند هراتددرةفهرات اود هةند هتصدإدته إد سله(إهد ودن هرايقدة هدراصدلهصدر هةند ه"م1.07 إ سلهدمفةله 

(إهد ون هرايقة هراصلهصر هةن ه"ةف هدجدفهتو فةه فوم هانصان هتدلهراتفةإد هةند ه2.77دمفةله 
(إهد ون هرايقة هراصلهصر هةن ه"ةف هت ئت هراسر ئهراتفةإدل"هةند ه2.22تصدإته إ سلهدمفةله 

ه   فواصدددصةهراريإددلهادداتودد فةهره (إهدهددلهصقددفوةر هة اودد هاصودددةر هراتددفوةو2.12 سله تصدإددته إدد
دمددفهصادد  ههددالهرارصدد ن هعادد هةددف هةندد هراتددفوةو هةدد هراتادد ووةهراصددلهصإددص ف هانصةمودد هدنددةدة هعةدد ف ه
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رار ةهتلههالهراتا ووةإه ت همفهصا  هعاد ه مدةهررةتد  هرا ص سود هراتردتد هستدفوةهراتفةإد ه  اصقد ةوةه
ا هدراتدرفهرافةرإو هدأةفرفهراتنس هت هررتدةهرافدةو هدراتةرإ  هراودتو هدر  و ئر هراويداهدرا 

راصلهوصتن هعرج  ه هدمص تهتدو تهت هإ ة  هرافدر هراةإتل ه ت همفهصا  ههالهرارص ن هعا هةف هصدتةه
راتوددددد فةهرات اوددددد هرا  تددددد هاص دودددددفهراتدددددفرة هستوددددد فةهصاندددددو هدأج ددددد  هص ردادجوددددد ه فومددددد إهداجدددددةرئه

و هراقفوتدد  هدمددفهرصيقدد هرصدد ن ههددالهرافةرإدد هتدداهرصدد ن هفةرإدد هراصوددنو   هرا  تدد هتددلهررسرودد هراتفةإدد
(Anyanwa, 2015)راصددلهسوردد هأ هةفرئ هراسردد ئهراتفةإددلهدمندد هراتدددرةفهرات اودد هدراادد ئهرافرةةهه

هاتفوةةهراتفةإ ه  ر هت هتو فةهراصدصةهراريإلهافو   

 ( مجال المعلمين:2

دسفةجدد هتصدإددت إهدر ددصت ههدداره(ه2.91 ودد هتجدد  هراتانتددو هةندد هتصدإددته إدد سلهدمددفةله 
(هتقة هد ون هإ هتقةر هتر  هةن هتصدإت  ه إ سو هة او إهعاه ودن هرايقدة ه78راتج  هةن ه 

د وددن هرايقددة هراصددلهه(1.78راصددلهصددر هةندد ه" مددة هراادد ئهرافةرإددل"هةندد هتصدإددته إدد سلهدمددفةله 
 إددد سلهدمدددفةلههصدددر هةنددد ه"ةدددف هتر إدددس هراتاددد ووةهراتإدددص فت هتدددلهصةموددد هراتانتدددو "هةنددد هتصدإدددت

(إهد ون هرايقة هراصلهصر هةن هصفرلهراةدحهراتاردو هاف هراتانتو "هةن هتصدإدته إد سله2.21 
(إهد ون هرايقة هراصلهصر هةن ه"راصا ت هتاهتانتو هلاهوصتصاد هسةدحهرا ت ا "هةن ه2.11دمفةله 

ندد ه يدد ه(إهد ودن هرايقددة هراصددلهصدر هةندد ه"ةدف هتقددفة هسادد هراتانتدو هة2.19تصدإدته إدد سله 
(إه تدد ه وددن هرايقددة هراصددلهصددر هةندد ه"صددفرلهةدرصددله2.12رار دد  هراودديل"هةندد هتصدإددته إدد سله 

(إهدجتوا  هصقفوةر هة او هاصودةر هراتفوةو هاتو فةهراصدصةه2.17راتانتو هةن هتصدإته إ سله 
راريإلهافو   هدمفه ون هرايقةر هراا ةهرر ة هت ههارهراتج  هةن هتصدإت  ه إد سو هصةرد د ه

(هدهلهصقفوةر هتصدإت  هدمفهصا  ههالهرارص ن هعا ه مة هراا ئهراصفةوإلهرااةه2.80ده2.77سو ه 
ومق ه  ه هراتانتو هات هوصتنس ههارهرااد ئهتد هصود وحهأدةرةهرلاتص  رد  هدرادرجسد  إهتتد هوجان د ه

قددد ه  هررتددةهرادداةهوجادد هراددسا هتددر  هوسا دد  د هس اندد ت هعادد هصددفرلهةدرصددروصدداتةد هدو مددةد هتدد ه
سرةت  هعن تو ه  ة هأدم  هرافدر هراةإتلهاتدرج  هص  اواهرا و  هراس ه   ه ت همفهصا  ههالهرارصوجد ه

ةند ه يد هرار د  ههصفنو هتر  إهأدهت هادةهرا سة هراقنون إسعا هةف هتقفة هسا هراتانتو إهد  و هرات
ةهوإدد  هتددلهعوجدد فهجدددهراودديلإه تدد هأ هدجدددفهسادد هراتانتددو هتتدد هلاهوصتصاددد هسددةدحهرا ت ادد هدراومدد 

 ن د هصدرا  هراةدحهراتاردود هادف هراد ت ئهرلآ دةو  هدهدالهررتددةهه هتلصفروتههس تفةإلهدوةهو لهوإ
دصددد مةهتدددلههادددفو  راريإدددلههدس اصددد الهص ددد  هتودددفةرته سودددةرتهتددد هتوددد فةهراصددددصةهإةنددد هإدددندوهراتانتدددو 

إهدفةرإ ه(Kalungwa, 2014) هدمفهرصيق هرص ن ههالهرافةرإ هتاهرص ن هفةرإ هتاهراتفوةه ة مص 
ه (Yambo & et al., 2012)(إهدفةرإ هو تسدهدو ةد ه0278ترودةهدد ر ه 
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 ( مجال الطلرة:3

(هدسفةج هتصدإت  هدمفهر صت ههدارهراتجد  ه2.98 و هتج  هراتنس هةن هتصدإته إ سله 
صدله(هتقة ه ودن ه تد هتقدةر هتر د هةند هتصدإدت  ه إد سو هة اود إهعاه ودن هرايقدة هرا77ةن ه 

(إهد ودن هرايقدة هراصدله2.72صر هةن ه"نااهفرتاو هراتنس هر دهراصانو "هةن هتصدإدته إد سله 
(إهد ودن هرايقدة هراصدله2.27ةند هتصدإدته إد سله هصر هةن ه"نااهراص وو هرافةرإلهانتنسد "

(إهد ون هرايقة هراصدله2.20صر هةن ه"إندوهراتنس هراافدررلهتاهسان  "هةن هتصدإته إ سله 
(إهد وددن هرايقددة هراصددله2.10اصاودد هراا دد نةةهسددو هراتنسدد "هةندد هتصدإددته إدد سله صددر هةندد ه"ر

(هدهددلهصقددفوةر ه2.12صددر هةندد ه"رصج هدد  هراتنسدد هراإددنسو هر دددهراتانتددو هةندد هتصدإددته إدد سله 
ة اوددد هاصوددددةر هراتدددفوةو هاتوددد فةهراصددددصةهراريإدددلهادددفو   هد ودددن هرايقدددةر هراإددد هرر دددة هةنددد ه

(هدهددلهصقددفوةر هتصدإددت  هدمددفهوادد  هصددفرلهفرتاودد ه2.88ده2.79 تصدإددت  ه إدد سو هصةرد دد هسددو ه
راتنس هاندصان هدندااهص ودون  هرافةرإدلها دادةه هسدر هتدةةهراصدفةو هراصدلهوصسا د هساد هراتانتدو ه
تددةةهمفوتدد هصقنوفودد هلاهصموددةه ت إدد  هدفرتاوددص  هر دددهراددصان إه وددتهصاصتددفههددالهراتددةةهةندد هراصنقددو ه

هإصادد  ههددالهرارصوجدد هعادد هةددف هرهصتدد  هسادد هراتانتددو هستنسددص  دراص يددو هدراصإددتوا ه تدد هوت دد هأ ه
نصتدر  هةنو د هراتجصتداهاصةسود هعد ادةهه لائهراتانتو هأر  هوقدتد هسد وي ها إ هراادو إهلاهةإد ا ه

اصاو هراا د نةةهسدو هساد هراتنسد هأسر ن  ه ت  هوت  هأ هصا  ههالهرارصوج هعا هصي لهراج دو هدر
ر تإهةراهت سلهمفهورا  هةن هإتا هراتفةإ هدإتا هتفوةه إهدهارهت هرتةهرااةهورص هةر إهأ و ر

(إهدفةرإدد ه0229درصيقدد هرصدد ن ههددالهرافةرإدد هتدداهرصدد ن هفةرإدد هراتادد رله هوإددس هصدددصةرتهسددو هراتددفوةو  
راصدددلهسورددد هأ هندددااهص ودددو هه(Kalungwa, 2014)(إهدفةرإددد ه ددد لارجدره0227راق تددد رله 

فةرإددو إهدراصا تددد هتدداه ددد فةهصفةوإددلهدوددةهت هددد إهأدهتدداهساددد هراتنسدد هدةددف هرهصتددد ت  هسددرتدةه هرا
هراتانتو هرااو هويصقةد هعا هراصا ت هرا ن ةةهتاهتنسص  ه ن  هصإس هصدصةرتهريإو تهانتفوةو  

 ( مجال العلاقات مع المجتمع المحلي:4

(هدسفةجددد ه2.10 ودد هتجددد  هراا مدد  هتددداهراتجصتددداهرات نددلهةنددد هتصدإدددته إدد سلهدمدددفةله 
(هتقة ه ون هتقةص  هتر  هةن هفةجد هصقدفوةهة اود هدهتد ه77مفهر صت ههارهراج  هةن ه تصدإت  هده

 ودته ودن هةند هه"صدفرلهرهصتد  هأداود ئهررتددةهست د   هأسرد ن  هرافةرإدو "رايقة هراصدلهصدر هةند ه
أسرد ن  ه(إهدرايقة هراصلهصر هةن ه"من هرهصتد  هأداود ئهررتددةهست د   ه2.11تصدإته إ سلهدمفةله 

(إهسورت ه ون هرايقةر هراصإاهرر دة ه2.12و "ه وته ون هةن هتصدإته إ سلهدمفةله را  و
دااد هراإدس هه(هدهلهصقدفوةر هسفةجد هتصدإدت  2.81ده2.72ةن هتصدإت  ه إ سو هصةرد  هسو ه 

تدددلهرا ودددد هةنددد ههدددالهرارصوجددد ههددددهأ هساددد هأداوددد ئهررتددددةهواصقدددفد هأ هراتانتدددو ههددد هد دددفه ه
 ن  إهأدهاادف هر صدةرم  هأدهرهصتد ت  هستص ساد هص ودو هأسرد ن  هرافةرإدلهأدهراتإ داد هة هص وو هأسر
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سإند   هرا  ولهتلهفر  هراتفةإد إهأدهااد هراإدس هتدلهاادوههددهةدف هصددتةهرادمد هرا د تلهادفو  ه
هاتةرجا هتفوةهراتفةإ هأدهراتانتو ها إصيإ ةهة هص وو هأسر ن  هرافةرإل 

راتنسدد هاتص سادد ه دد د هأسردد ن  هرافةرإددو هدراإددند و هدتدد هرات  ددفهأ هعهتدد  هسادد هأداودد ئهأتدددةه
و   هةسن تهعن تو تهةن هأةس ئهراتفوةو هررتةهرااةهو وفهت هتإصد هراصدصةهراريإلهافو   هدمفهسور ه
رص ن ههالهرافةرإ هأون تهأ هرايقةر هراصإاهرر ة هدهله"نااهت  ة  هأداو ئهررتدةهتدلهررر دت ه

رتدددددةهاةرف هراتفةإدددد " هد"راصا تدددد هتدددداهأداودددد ئهأتدددددةه هأداودددد ئهرإددددو "إهد"مندددد هدجدددددفهفةدددد هتددددراتفةه
ةددفدرروو "إهد"ةددف هصقددفوةهراج دددفهراصددلهوسدداا  هراتددفوةهتددلهعفرة هراتفةإدد "إهد"صددف  هسادد هأداودد ئهتددله
مةرةر هتفوةهراتفةإ "هد"رةصفرئهسا هأداو ئهررتدةهراجإفةهةن هراتانتو "هد"صف  هأداو ئهررتددةه

د"صقودددو هأداوددد ئهررتددددةهراإدددنسلهرفرئهراتدددفوة"هد"ندددااهراا مددد هسدددو هراتدددفوةهتدددلهأةتددد  هراتفةإددد "إه
(ه2.81ده2.72دراتجصتا"إهتقدفهجد ئ هجتوا د هسفةجد هتصدإدت هدستصدإدت  ه إد سو هصةرد د هسدله 

ررتددددةهرادددداةهواتددددلهرلارتسدددد  هسددددر هراا مدددد هسددددو هراتفةإدددد هدسددددو هراتجصتدددداهرات نددددلهفد هراتإددددصد ه
تفةإددو ها تدد  هةدد هةددف هت دد ة  هأداودد ئهررتدددةهتددلهررر ددت هراراتتنددد إهداادد هراإددس هتددلهااددوه

هت هوقد هس هراتفوةهدأةن ئههون هراصفةو هتلهصإووةهأتدةهراتفةإ   م هة

دتدد هراجددفوةهس اددا ةهأ هراا مدد هراقدودد هسددو هراتفةإدد هدراتجصتدداإهدسددو هأةندد ئههوندد هراصددفةو ه
وةةهراتدددفرة هدفةت ددد هرلاجصتددد ةلإهتدددفهإهدتإددد رف  ئهراتجصتددداهرات ندددلدأةندددهدسدددو هأداوددد ئهررتددددة

اج دفهراصدلهوسداا  هراتدفوةد هتدلهعفرة هتفرةإد  هصقند هتد هصددصةهراتدفوةو إه تد هأ د ة هرصد ن هرهدصقفوة
 هدمدفهرصيقد هرصد ن ههدالهرافةرإد هتداهرصدد ن ه(Beausart, et al., 2016)فةرإد هسودإد ة هد تد  له

(إهدفةرإدددد ه0278يدددد  هدراتت ةردددد ه (إهد نو0227(إهدفةرإدددد هراق تدددد رله 0229فةرإدددد هراتادددد رله 
راصدلهسورد هأ هراا مد هدودةهراإددو هأدهرانداوي هتداهه(Anyanwa, et al., 2015)أرود ردرهد تد  له

هراتجصتاهرات نلهت هأإس  هصدصةهتفوةةهراتفرة  

"هد هصدجدفهتدةدةهفراد هع ود نو تهسدو هتصدإدت  هعج سد  ههثانياً: للإجارة عةن سةؤال الدراسةي الثةاني:
رافةرإد هاصقدفوةرص  هافةجد هتود فةهراصددصةهراريإدلهادف هتدفوةةهراتدفرة هرام ردود هرا  دتود ههأتةرفهةور 

تدددلهت  ت ددد هجدددة ه تددد هوةرهددد هراتدددفوةد هأريإددد  هصاددد  هانتصوودددةر هراجدددر إهدراص وددد إهدرات هددد ه
هراانتلإهدراتة ن هراصانوتو إهدراإ هدةففهإردر هرا سة ؟" 

  (هاوجددد فهفلالا هرايدددةدةهسدددو هتصدإدددت  هالإج سددد هةددد ههدددارهراإددد ر هصددد هرإدددص فر هر صسددد ةه
عج سددد  هأتدددةرفهةورددد هرافةرإددد هراصدددلهصاددد  هانتصوودددةر هراجدددر هدراص وددد هدرات هددد هراانتدددلهدراتة نددد ه
راصانوتودد إه تدد هصدد هرإددص فر هص نودد هراصسدد و هرر دد فةهاوجدد فهفلالا هرايددةدةهسددو هتصدإددت  هعج سدد ص  ه

هدراصلهصا  هاتصووةةهراإ هدةففهإردر هرا سة  



 

 

- 21 - 

 الجنس: (1
 (9الجدول )

 نتائج استخدام اخترار )ت( لإيجاد دلالات الفروق رين متوسطات إجارات أفراد عينة الدراسة والتي تعزى لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنسه
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 )ت(

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 مجال المعلمين
ه2.871ه2.81ه91ها ة

ه2.799ه702ه7.127
ه2.222ه2.12ه82هأرم 

 مجال ريئة العمل
ه2.822ه2.72ه91ها ة

ه2.282ه702ه7.278
ه2.227ه2.82ه82هأرم 

 مجال الطلرة
ه2.877ه2.12ه91ها ة

ه2.212ه702ه7.222
ه7.208ه2.12ه82هأرم 

 مجال العلاقات مع المجتمع المحلي
ه2.129ه2.80ه91ها ة

ه*ه2.228ه702ه0.779
ه7.278ه2.01ه82هأرم 

 الدرجة الكلية
ه2.982ه2.10ه91ها ة

ه*ه2.218ه702ه0.277
ه2.202ه2.19ه82هأرم 

 .(  0.05)* دالة عند مستوى الدلالة 
ه

(هأ ههرددد وهتةدمددد تهفراددد هع وددد نو تهسدددو هتصدإدددت  هعج سددد  هأتدددةرفهةورددد ه7وصسدددو هتددد هراجدددفد ه 
 هراتددفوةو هصاددد  هاتصووددةهراجدددر هداوددد احهرافةرإدد هتدددلهصقددفوةرص  هاتإدددصد هفةجدد هراصددددصةهراريإددلهادددف

(ه2.982(هسد ر ةراهتاود ةةه 2.10راتفوةو هعاهسنعهراتصدإتهرا إ سلهانفةجد هرا نود هانتجد  ه  د ه 
(هدرر دةراه2.19(هسورت ه   هصقفوةر هراتفوةر هستصدإته إد سله 2.218ههةرفهتإصد هرافلاا ه 

تصدإددت  هأتددةرفهةوردد هرافةرإدد هتددلهتجدد  ه( ه تدد هصدجددفهتددةدةهفرادد هع ودد نو تهسددو ه2.202تاودد ةةه 
(هس ر ةراه2.80راا م هتاهراتجصتاهرات نلهاو احهراتفوةو هعاه   هراتصدإتهرا إ سلهاج س ص  ه 

(هسورتددد هاددد هصدجدددفهتدددةدةهفراددد هع وددد نو تهسدددو ه2.218هه(هةردددفهتإدددصد هرافلااددد ه 2.129تاوددد ةةه 
 ددة هصادد  هاتصووددةهراجددر  هداادد هراإددس هتصدإدت  هعج سدد  هأتددةرفهةوردد هرافةرإدد هةندد هراتجد لا هرر

ص صنداهةد هتسواد هةتد ههةتد هراتدفوةو هتداهأةند ئهراتجصتداهرات ندلتلهااوهوادفهعا هأ هتسوا ه
هراتفوةر هتا  هدس  و هتلهراتجصتا  هرات  ت   
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 ( التخصص:2
 (11جدول )

الدراسة والتي تعزى  نتائج استخدام اخترار )ت( لإيجاد دلالات الفروق رين متوسطات إجارات أفراد عينة
 لمتغير التخصص

المتوسط  العدد الجنسه
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

 )ت(
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 مجال المعلمين
ه2.989ه2.11ه27هةنتل

ه2.222ه702ه7.182
ه2.122ه2.17ه22هعرإ رل

 مجال ريئة العمل
ه2.918ه2.71ه27هةنتل

ه2.772ه702ه7.911
ه2.172ه2.10ه22هلعرإ ر

 مجال الطلرة
ه2.811ه2.11ه27هةنتل

ه2.710ه702ه7.117
ه2.721ه2.12ه22هعرإ رل

 مجال العلاقات مع المجتمع المحلي
ه2.228ه2.17ه27هةنتل

ه2.922ه702ه2.991
ه2.722ه2.27ه22هعرإ رل

 الدرجة الكلية
ه2.917ه2.17ه27هةنتل

ه2.722ه702ه7.170
ه2.128ه2.92ه22هعرإ رل

ه

(هةددف هدجدددفهتددةدةهفرادد هع ودد نو تهصادد  هرمددةهراص ودد هتددلهجتودداه72وصسددو هتدد هراجددفد ه 
ة هانصا تد هتداهرراتدفهةعا هرنتةرةهتفوةههوادفهراتج لا هدتلهرافةج هرا نو إهداا هراإس هتلهااو

ه إددرئه  ردهإ   صرات    هرات سود هأدهتداهراتانتدو هأدهأداود ئهررتددةهسود هرار دةهةد هص وود
 هدر صنيدد ههددالهرافةرإدد هةدد هرافةرإدد  هراإدد سق هتددلهأر دد هرةصسددة هراص ودد هأ ددفهودد هأدهعرإدد رو ةنت

هتصووةرص   
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 العلمي: مؤهل( ال3
 (11جدول )

نتائج استخدام اخترار )ت( لإيجاد دلالات الفروق رين متوسطات إجارات أفراد عينة الدراسة والتي تعزى لمتغير 
 المؤهل العلمي

المتوسط  دالعد المؤهل العلميه
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

 )ت(
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 مجال المعلمين
ه2.822ه2.99ه00هس  ادةود 

ه2.708ه702ه-2.272
ه2.117ه2.91ه722هأةن هت هس  ادةود 

 مجال ريئة العمل
ه2.979ه2.77ه00هس  ادةود 

ه2.128ه702ه2.229
ه2.197ه2.11ه722هأةن هت هس  ادةود 

 مجال الطلرة
ه2.178ه2.91ه00هس  ادةود 

ه2.711ه702ه2.207
ه2.710ه2.98ه722هأةن هت هس  ادةود 

مجةةال العلاقةةات مةةع 
 المجتمع المحلي

ه2.291ه2.91ه00هس  ادةود 
ه2.922ه702ه2.822

ه2.792ه2.12ه722هأةن هت هس  ادةود 

 الدرجة الكلية
ه2.800ه2.87ه00هس  ادةود 

ه2.191ه702ه2.271
ه2.199ه2.98ه722هأةن هت هس  ادةود 

ه

(هةدف هدجدددفهتددةدةهفراد هع ودد نو تهسددو هتصدإدت  هعج سدد  هأتددةرفهةوردد ه77وصسدو هتدد هراجددفد ه 
رافةرإدد هاصقددفوةرص  هافةجدد هتإددصد هراصدددصةهراريإددلهاددف هتددفوةةهراتددفرة هإدددرئته دد ردرهتدد ه تندد هفةجدد ه

إدددرئه دد  هفسنددد هراصةسودد هدرادداةهلاهصقدد هتددف هه–ادةود هراس دد ادةود هأدهفةجدد هةنتودد هأةندد هتدد هراس دد 
رافةرإددد هتوددد هةددد هإدددر هدر دددف إهأدهفةجددد هرات جإدددصوة هدمدددفهواددد  هراإدددس هتدددلهاادددوهعاددد هأ هتصتنسددد  ه

هإأدهرا وددد هةندد هفةجدد هرات جإددصوةهتددلهرافرة هراصةسدودد هإرا وددد هةندد ه دد  ف هراددفسند هتددلهراصةسودد 
راصا تدد هتدداهراتنسدد هدتدداهأةندد ئهرا وندد هراصفةوإددو هدتدداهصيصقددةهعادد هتإدد م  هفةرإددو هص إددس  هت دد ةر ه

عاهأ هرااتدد هه؛تمدد هراا مد  هرارإد رو إهدراا مد  هراا تد هإأداود ئهررتددةهدأةند ئهراتجصتداهرات ندل
رافرةةهاتفوةهراتفةإو هو ص هةنو هراصا تد هتداهأتدةرفهتد هادةه نيود  هرجصت ةود هدرمصود فو هدمق تود ه

صيصقةهعا هفةرإ هتإ م  هصإد ةفهتدفوةةهراتإدصقس هتدلهراصادةاهةند ههس  نتالهراتصههت صني إه ت هأ 
تودد فةهأدهتإددسس  هراصدددصةهراريإددلهادندداه تددتهأدهرإددصةرصوجو  هانصا تدد هتا دد  هدمددفهر صنيدد ههدداله

هرافةرإ هة هرافةرإ  هراإ سق هتلهأر  هرإص فت هرات ه هراانتله ر فهتصووةرص   



 

 

- 23 - 

 ( المرحلة التعليمية:4
 (12جدول )

استخدام اخترار )ت( لإيجاد دلالات الفروق رين متوسطات إجارات أفراد عينة الدراسة والتي تعزى  نتائج
 لمتغير المرحلة التعليمية

ه
المرحلة 
المتوسط  العدد التعليمية

 الحساري
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 )ت(

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 مجال المعلمين
ه2.870ه2.11ه19هم ردة

ه2.218ه702ه0.272
ه2.111ه2.11ه11هأإ إل

 مجال ريئة العمل
ه2.827ه2.72ه19هم ردة

ه2.072ه702ه7.082
ه2.191ه2.12ه11هأإ إل

 مجال الطلرة
ه2.118ه2.27ه19هم ردة

ه2.271ه702ه0.171
ه2.798ه2.17ه11هأإ إل

 مجال العلاقات مع المجتمع المحلي
ه2.298ه2.91ه19هم ردة

ه2.727ه702ه7.218
ه2.710ه2.21ه11هأإ إل

 الدرجة الكلية
ه2.822ه2.11ه19هم ردة

ه2.212ه702ه0.218
ه2.189ه2.11ه11هأإ إل

ه.(  0.05)* دالة عند مستوى الدلالة 
(هسددددو ه2.212(هدجددددفهتددددةدةهفراددد هع ودددد نو تهةردددفهتإددددصد هرافلااددد ه 70وصسدددو هتددد هراجددددفد ه 

افةجد هتإدصد هراصددصةهراريإدلهادفو  هصاد  هاتصوودةههتصدإت  هعج س  هأتدةرفهةورد هرافةرإد هاصوددةرص  
(ه2.11راتة نددد هراصانوتوددد هداوددد احهتدددفوةةهراتدددفرة هرام ردوددد هعاهسندددعهراتصدإدددتهرا إددد سلهاج سددد ص  ه 

(هدسفةجد هتصدإدت إهتتد ه2.11دسفةج هة اود إهدسندعهراتصدإدتهرا إد سلهاتدفوةةهراتدفرة هررإ إدو ه 
 فةهراصددصةهراريإدلهادف هتدفوةةهراتة ند هرام ردود  هدمدفهوارلهأ هتج  هراتانتو ه   هتوفةرتهت هتو

صاددد  ههدددالهرارصوجددد هعاددد هأ هراصا تددد هتددداهتانتدددلهراتة نددد هرام ردوددد هأودددا هتددد هراصا تددد هتددداهتانتدددله
راتة ندددد هررإ إددددو ه وددددتهو دددداةهتانتدددددهراتة ندددد هرام ردودددد هأر دددد هأ مددددةه يدددد ئ هتدددد هتانتددددلهراتة ندددد ه

ت هراتة ن هررإ إو  ه ت هسور هرارصد ن هأ ههرد وهتةدمد تههرلاإ إو إهدأ هراتة ن هرام ردو هأ مةهأهتو 
سدو هتصدإدت  هعج سد  هأتدةرفهةورد هرافةرإد هاصوددةرص  هه(2.271فرا هع و نو تهةردفهتإدصد هرافلااد ه 

راتنسدد هداودد احهتددفوةةهراتددفرة هرام ردودد هعاهسنددعههاتجدد  هافةجدد هتإددصد هراصدددصةهراريإددلهاددفو  هصادد  
(هدسفةج هة او إهسورتد ه د  هراتصدإدتهرا إد سلهاج سد  هتدفوةةه2.27راتصدإتهرا إ سلهاج س ص  ه 

(هدسفةجددد هتصدإدددت  هدااددد هراإدددس هتدددلهاادددوههددددهأ هراصا تددد هتددداهتنسددد ه2.17راتدددفرة هررإ إدددو ه 
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راتة ن هرام ردو هأ مةهودادس هتد هراصا تد هتداهتنسد هراتة ند هررإ إدو ها دد هتنسد هراتة ند هرام ردود ه
 هدر صنيد هرصد ن هتد هت د   هدصوودةر هتدلهإدند   ر ة هدتد هوود  س  هوتةد هستة ن هراتةرهقد هراتصد

ههالهرافةرإ هتاهرافةرإ  هراإ سق ه وتهأر  هرإص فت هتصووةهراتة ن هراصانوتو ه ر فهتصووةرص   
 ( السن:5

 (13الجدول )
ية الحكومية في المتوسطات الحسارية والانحرافات المعيارية لمصادر التوتر النفسي لدى مديري المدارس الثانو 

 محافظة جرش كما يراها المديرون حسب متغير السن

 العدد الفئات 
المتوسط 
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

ه2.287ه2.12ه70هإر ه29أم هت ه علمينمجال الم

ه2.122ه2.12ه17هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه
ه2.117ه2.87ه87هإر ه19أ مةهت ه

ه2.102ه2.91ه700هراتجتد 

ه2.212ه2.22ه70هإر ه29أم هت ه العملمجال ريئة 

ه2.222ه2.82ه17هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه
ه2.872ه2.20ه87هإر ه19أ مةهت ه

ه2.120ه2.17ه700هراتجتد 

ه2.972ه2.12ه70هإر ه29أم هت ه مجال الطلرة

ه2.701ه2.90ه17هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه
ه712 ه2.91ه87هإر ه19أ مةهت ه
ه2.722ه2.98ه700هراتجتد 

ه2.900ه2.01ه70هإر ه29أم هت ه مجال العلاقات مع المجتمع المحلي
ه2.217ه2.97ه17هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه

ه7.222ه2.22ه87هإر ه19أ مةهت ه
ه2.721ه2.10ه700هراتجتد 

ه2.289ه2.88ه70هإر ه29أم هت ه الدرجة الكلية
ه2.112ه2.99ه17هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه

ه2.118ه2.91ه87هر إه19أ مةهت ه
ه2.127ه2.91ه700هراتجتد 
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اتصدإددددت  هرا إدددد سو هدرلار ةرتدددد  هتددددلهره ههردددد وهصس وردددد ته  هةودددد تهأ(ه72وصسددددو هتدددد هراجددددفد ه 
راتاو ةوددد هاتوددد فةهراصددددصةهراريإدددلهادددف هتدددفوةةهراتدددفرة هرام ردوددد هتدددلهت  ت ددد هجدددة ه تددد هوةرهددد ه

رايددةدةهسددو هراتصدإددت  هرا إدد سو هصدد هراتددفوةد هسإددس هر ددص اهتندد  هتصووددةهراإدد  هداسودد  هفلالا ه
ه( 71رإص فر هص نو هراصس و هرر  فةه ت هو  ةهتلهراجفد ه 

 (14الجدول )

تحليل التراين الأحادي لأثر السن على مصادر التقرير النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 
 محافظة جرش كما يراها المديرون

مجموع  المصدر 
 المررعات

درجات 
 لحريةا

متوسط 
 المررعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

ه2.222ه0ه2.889هسو هراتجتدة   علمينالممجال 
ه2.922ه2.801 ه2.922ه777ه82.122هفر  هراتجتدة  

هه707ه81.279هرا نل
ه2.221ه0ه7.819هسو هراتجتدة   مجال ريئة العمل

ه2.077ه7.911 ه2.927ه777ه82.722هفر  هراتجتدة  
هه707ه81.292هرا نل

ه2.792ه0ه2.227هسو هراتجتدة   مجال الطلرة
ه2.221ه2.720 ه2.208ه777ه72.098هفر  هراتجتدة  

هه707ه72.991هرا نل
مجةةةةةةال العلاقةةةةةةات مةةةةةةع 

 المجتمع المحلي
ه7.709ه0ه0.092هسو هراتجتدة  

ه2.012ه7.079 ه2.287ه777ه722.288هفر  هراتجتدة  
هه707ه729.878هرا نل

ه2.299ه0ه2.727هسو هراتجتدة   الدرجة الكلية
ه2.721ه2.727 ه2.910ه777ه81.122هفر  هراتجتدة  

هه707ه18.972هرا نل

هه(هةددددف هدجدددددفهتددددةدةهار هفلاادددد هع ودددد نو هةرددددفهتإددددصد هرافلاادددد ه 71وصسددددو هتدددد هراجددددفد ه 
إدد هتددلهجتودداهراتجدد لا هدتددله(هسددو هتصدإددت  هعج سدد  هأتددةرفهةوردد هرافةرإدد هصادد  هاتصووددةهرا2.29

ررفر  هداادد هراإددس هتددلهااددوههدددهةددف هرافمدد هتددلهراج سدد  هةدد هتقددةر هرلاإددصس ر  هدمددفها ددةهفوسدددةه
(Debois, 2016)عةت ئهأ هت هتإ دئهرإص فر هرلاإصس ر ه رفر هاجتاهراسو ر  :هةف هررت ر هتلهه

وةهة هرات  ةةهدراادرتاإهةر إهدوادس هراصاسرلا ص اهتلهت  هدصيإوةهت صد هرايقدههإراج س 
دةدددف هراج سددد هةددد هجتوددداهتقدددةر هرلاإدددصس ر إهدراج سددد هةددد هرايقدددةر هسإدددةة هفد همدددةرئ هأدهت ددد ه

(هراصلهسور هأ ههر وهتةدم ته0271ت صدره  هدمفهر صني هرص ن ههالهرافةرإ هتاهفةرإ هأسدد را ه 
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ودددتهواددد رلهراتدددفوةد هراإددد ه هفراددد هع وددد نو تهسدددو هتصدإدددت  هأتدددةرفهةورددد هرافةرإددد هصاددد  هاتصوودددة
هررووةهإر تهت هراصدصةهراريإلهأ مةهتت هوا رلهتر هراتفوةد هرر سةهإر ت 

 الخررة: –سادساً 
 (15جدول )

المتوسطات الحسارية والانحرافات المعيارية لمصادر التوتر النفسي لدى مديري الدارس الثانوية الحكومية في 
 خررةمحافظة جرش كما يراها المديرون حسب متغير ال

المتوسط  العدد الفئات 
 الحساري

الانحراف 
 المعياري

ه2.921ه2.18ه7هدر إره72أم هت ه مجال المعلمين
ه2.802ه2.11ه02هإر ه79أم هت هه–ه72ت ه

ه2.112ه2.92ه72هإر ه79أ مةهت ه
ه2.102ه2.91ه700هراتجتد 

ه2.821ه2.78ه7هإردر ه72أم هت ه مجال ريئة العمل
ه2.722ه2.10ه02هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه

ه2.817ه2.17ه72هإر ه19أ مةهت ه
ه2.120ه2.17ه700هراتجتد 

ه2.812ه2.77ه7هإردر ه72أم هت ه مجال الطلرة
ه2.171ه2.10ه02هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه

ه2.719ه2.98ه72هإر ه19أ مةهت ه
ه2.722ه2.98ه700هراتجتد 

ه2.120ه2.22ه7هدر إره72أم هت ه مجال العلاقات مع المجتمع المحلي
ه2.821ه2.90ه02هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه

ه7.227ه2.17ه72هإر ه19أ مةهت ه
ه2.721ه2.10ه700هراتجتد 

ه2.921ه2.10ه7هإردر ه72أم هت ه الدرجة الكلية
ه881 ه2ه2.92ه02هإر ه19أم هت هه–ه29ت ه

ه2.188ه2.91ه72هإر ه19أ مةهت ه
ه2.127ه2.91ه700هراتجتد 

(هصس وردد ته  هةودد تهتددلهراتصدإددت  هرا إدد سو هدرلار ةرتدد  هراتاو ةودد هاتودد فةه79راجددفد ه وسددو ه
راصدصةهراريإلهاف هتفوةةهراتفرة هرام ردو هرا  دتو هتلهت  ت  هجة ه تد هوةرهد هراتدفوةد هسإدس ه
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هر ص اهتن  هتصووةهرا سة إهداسو  هفلاا هرايةدةهرا و نو هسو هراتصدإدت  هرا إد سو هصد هرإدص فر 
ه( 78ص نو هراصس و هرر  فةهراجفد ه 

 (.1جدول )

تحليل التراين الأحادي لأثر الخررة على مصادر التوتر النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 
 محافظة جرش كما يراها المديرون

مجموع  المصدر 
 المررعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المررعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

ه2.281ه0ه2.122هسو هراتجتدة   علمينالم مجال

ه2.921ه2.827 ه2.20ه777ه82.280هفر  هراتجتدة  

هه707ه81.279هرا نل

ه2.717ه0ه2.297هسو هراتجتدة   مجال ريئة العمل

ه2.177ه2.227 ه2.910ه777ه81.177هفر  هراتجتدة  

هه707ه81.292هرا نل

ه2.111ه0ه7.999هسو هراتجتدة   مجال الطلرة

ه2.222ه2.791 ه2.279ه777ه71.220هفر  هراتجتدة  

هه707ه72.991هرا نل

مجةةةةال العلاقةةةةات مةةةةع المجتمةةةةع 
 المحلي

ه2.711ه0ه2.217هسو هراتجتدة  

ه2.207ه2.771 ه2.229ه777ه729.081هفر  هراتجتدة  

هه707ه729.878هرا نل

ه2.798ه0ه2.272هسو هراتجتدة   الدرجة الكلية

ه2.117ه2.027 ه2.912ه777ه81.011هفر  هراتجتدة  

هه707ه81.972هرا نل

هه(هةددددف هدجدددددفهتددددةدةهار هفلاادددد هع ودددد نو هةرددددفهتإددددصد هرافلاادددد ه 78وصسددددو هتدددد هراجددددفد ه 
 هتدلهرا ودد هس هداا هراإد   ه(هصا  هاتصووةهرا سة هتلهجتواهراتج لا هدتلهتج  هررفر 2.29

را ود هةن هرصوج هتصووةهراإ  هدمفهر صني هرصوجد ههدالهرافةرإد هةن ههالهرارصوج ههدهت هأإس  ه
(هراصددلهسورد هأ هراتددفوةو هادةهررمدد ه سدة هتددلهرافرة هواد رد هتدد هصدددصةه0229تداهفةرإدد هراتاد رله 

هريإلهأ مةهتت هوا رلهتر هراتفوةد هرر مةه سة  



 

 

- 28 - 

 استنتاجات
ريإدددو تهاتدددفوةةهراتدددفرة هةنددد هسورددد هرصددد ن ههدددالهرافةرإددد هأ همتددد هةدرتددد هت صنيددد هصإدددس هصددددصةرته

ر ص اهتةر ن  هراصانوتو إهت اصدصةه  هة هدودةهتةنود هص ندّاهومد ةرتهص  دةهتوتد هسادفهدصد مةهتدلهإدندوه
راتفوةو هدتلهتا اوص  هدتلهصا تن  هتاهرلآ ةو  هدوت  هأ هصص د ههالهرلآم ةهعا هت    هص ص  ه

  هرات د هرر دة إهوصاةندد هتدلهأمرد ئهعا هتا اج هتسود هأدهريإدو إهت اتدفوةد إه وودةه هتد هأود 
أدهوت دد هأ هص ددد هأإددس س تهت صتندد هانصدددصة هدسدد اةد هتدد هه دد هعادد ه موددةهتدد هرا ددةداهراصددلهصُاددفإةتن

وادس هراصا ت هتاهراصدصةهراريإلهدنودتهراات هات  دا هراصوند هةنو د إهأدهانصقنود هتر د إهعلاهأر د ه
ت صنيددو هتدد ه وددتهراتإددصد هرلاجصتدد ةلهأدههت تدد هودداس هدتاقددف هسإددس هصا تدد هراتددفوةو هتدداهأتددةرف

رلامصو فةهأدهرامق تلإهدتاهتانتو هلاهوصتصاد هسةدحهرا ت ا إهأدهت هادةهراةن هراد ويلهراتصفرل ه
راصدددصةهراريإددلإهدلاهوادددةاهأإددس س إهأدهتوددد فةلإهأ هوددفةوهأرددد ههسدددرةةر دةندد هراتددفوةهراددداةهو دداةه

صا تند هتداهرلآ دةو هدتد همد هرااتد هةند هدندداهواد رلهتد هت د ن هتد هصد مةهتدلهأفرند هرادد ويلهدتدله
رإصةرصوجو  هانصا ت هتا  هانصقنو هت هوم ةه  هتيله موةهت هرر ود  إهتد  هاتجدةفهمود  هرايدةفهسي د ه
ت د ةةلهدأت د ةلهددةود هسارصد إهت ندف هص  وودو هدة جود هأوند ت هتد ارهرإدصت  هراتدفوةهأ هواصدةاهستدد ه

اا تد إهأدهراإدس هأدهتودفةهصددصةلإهدس اصد الهرإدصت  هو اةهس هت هنوةهدمنةإهرإصت  هأ هو دففهر
هأ هوإوتةهةن هإند  هدرريا لاص  

 التوصيات
هست هورصل:ه دولهراس  مصتلهندئهرص ن ههالهرافةرإ ه

 هرااتددد هةنددد هتر م ددد هتوددد فةهأدهتإدددسس  هراصددددصةهراريإدددلهسر ددد  ا هرات صنيددد هتدددلهسدددةرت هعةدددفرفه7
 هراتانتددو هتددله ويودد هراصا تدد هتدداه ئهرا فتد هاتإدد ةفراتانتدو إهدتددلهسددةرت هراصددفةو همسدد هدتددلهأمردد

ه هالهراتو فةهأدهراتإسس  
ه هصنتو هتصتنس  هرا ود هةن هفةج هراس  ادةود هتلهراصةسو إهدفسند هراصةسود هدفةجد هرات جإدصوةهتدل0

راا مددد  هرارإددد رو ه صددد هوإدددصتواهده دددد هتدندددد هراا مددد  هراا تددد ههرافرة هراصةسدوددد هتقدددةةر هفةرإدددو 
ه هدتفوةدهراتإصقس هأ هوصا تندرهتاهت هوو فت  هت هتدرماهصإس ها  هصدصةرتهريإو ت ناتةهراراتفو

ريإد  إهأ هراصر وفهةن هدجد هعم ت هة م  هت رو هعوج سو هسو هراتفوةهدراتانتدو إهدسدو هراتانتدو ه2
هراتنس هدراا تنو  هجتوا تهدسو ه  دسور

ه و  هراس ه    ه و ف هةدرص هراتانتو هاصصر إ هتاهص  اواهرا1
ه هصدتوةهرافة هرات الهانتفرة هاصنسو هر صو ج ص   9
ه هعجةرئهفةرإ هأدهفةرإ  هاتاةت هأإس  هصفرلهراةدحهراتاردو هاف هراتانتو  8
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 المراجع العررية
 

ضغوط العمل لدى مدري المدارس الثانوية الحكوميةة وعلاقتهةا رةئدائهم ( ه0271أسدد را إهةتد ةه 
 هةإدد ا هت جإددصوةهدوددةهظةةر العةةاملين فةةي محافظةةة العاصةةمة عمةةانالةةوظيفي مةةن وجهةةة ن

هتر دة  هج تا هرا ةةهرردإتإهةت  إهررةف  

( هأمددةهنددودتهرااتدد هةندد هررفرئهراددد ويلهاتددفوةةه0272 نويدد  إهةسددفرايص حهدراتت ةردد إه ددوةو ه 
ه(إ08إهفت دةإهإددةو إهراتجندفه مجلةة جامعةة دمشةقراتفرة هررإ إو هتلهعمنو هراجرد  ه

ه( 0+هه7رااففه 
 هصةجت هجايدةهأسدراق إد إهتا دفهرافرة هراا تد إهالسلوك التنظيمي والأداء( ه7777إو لاتلإهأرفةده 

هراةو  إهراإادفو  

ضةةغوط العمةةل لةةدى مةةديري الةةدارس الثانويةةة وعلاقتهةةا رةةئدائهم ( ه0278را ددو  إهةتددةهعسددةرهو ه 
ر دددة إهج تادد هجددفرةرإهعةسددفإه هةإدد ا هت جإددصوةهدوددةهتالةةوظيفي فةةي مةةدارس محافظةةة إررةةد

هررةف  

( هتو فةهنودتهراات هاف هتفوةةهراتفرة هرام ردو هرا  دتود هتدله0229راتا رلإه إ هأ تفه 
(إه07 هفت ددةإهإدددةو إهراتجنددفه مجلةةة جامعةةة دمشةةقت  ت دد هرا ددةوهتدد هدج دد هر ددةه  ه

ه( 0رااففه 

 ه راتساد هرام رود (إهفرةهعمةالالسلوك التنظيمي في منظمات الأ( ه0272رااتو  إهت تدفهإنوت  ه 
هدرن هانر ةإهةت  إهررةف  

مستوى الاحتراق النفسي لدى مةديري المةدارس الثانويةة الأهليةة ( ه0227راق ت رلإهو و هةدوفه 
ه هةإ ا هت جإصوةهدوةهتر دة إهج تا هراتنوهةسفراا و إهجف إهراإادفو  في مدينة جدة

نددددودتهرااتدددد هرافرةةهتدددد هدج دددد هر ددددةهتددددفوةةهتإددددصد ه( ه0278ترودددددةإهإددددتو هدد ر إهة ر ه 
مجلةةة جامعةةة تشةةرين  راتددفرة هرام ردودد هتددلهت  ت دد هرا امودد هدة مص دد هسددسا هراتصووددةر  

ه( 2(إهرااففه 22 هج تا هص ةو إهرا امو إهإدةو إهراتجنفه للرحوث والدراسات
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